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Kollektivvertrag

abgeschlossen zwischen
1. dem Arbeitsmarktservice Osterreich, TreustraRe 35-43, 1200 Wien, einerseits und

2. dem Osterreichischen Gewerkschaftsbund, Gewerkschaft Offentlicher Dienst, Bundessektion Arbeitsmarktservice,
Treustralle 35-43, 1200 Wien, andererseits.

ALLGEMEINES
Artikel |

Geltungsbereich

Der Kollektivvertrag gilt

1. fachlich fur das Arbeitsmarktservice;

2. rdumlich fiir das Gebiet der Republik Osterreich;

3. personlich fir alle Dienstnehmerinnen und Lehrlinge des Arbeitsmarktservice

Artikel 11

Geltungsdauer

1. Der Kollektivvertrag tritt am 1. Juli 1995 in Kraft.

2. Der Kollektivvertrag kann von beiden Teilen unter Einhaltung einer dreimonatigen Frist zu jedem Monatsletzten
mittels eingeschriebenen Briefes gekiindigt werden.

3. Fur den Ausspruch und die Entgegennahme von Kiindigungen ist einerseits das Arbeitsmarktservice, vertreten
durch den Vorstand, und andererseits die Gewerkschaft Offentlicher Dienst, Bundessektion Arbeitsmarktservice,
zusténdig.

4. Wihrend der Kiindigungsfrist sind Verhandlungen wegen Neuerung bzw. Anderung des Kollektivvertrages zu
fiihren.



BESONDERER TEIL
Artikel 111

1. Teil: Dienstordnung
1. Abschnitt

Dienstverhéaltnis

Dienstvertrag
§1

1)

Das Dienstverhaltnis wird durch einen schriftlichen Vertrag begriindet.

Dem/Der Dienstnehmerin ist innerhalb eines Monats nach Beginn des Dienstverhéltnisses eine schriftliche
Ausfertigung des Dienstvertrages auszufolgen.

)

Dieser Dienstvertrag hat jedenfalls zu enthalten:

1. Name und Anschrift des Dienstgebers und des Dienstnehmers/der Dienstnehmerin;

2. Beginn des Dienstverhéltnisses;

3. die Vereinbarung, ob das Dienstverhdltnis auf bestimmte oder unbestimmte Zeit eingegangen wird,;

4. die Vereinbarung tber den Abschluss der Ausbildung;

5. das Ende des Dienstverhéltnisses bei Dienstverhéltnissen auf bestimmte Zeit sowie der Hinweis auf die
Madglichkeit der Kiindigung von auf bestimmte Zeit eingegangener Dienstverhaltnisse;

6. die Dauer der Kiindigungsfrist, Kiindigungstermin;

7. der gewohnliche Dienstort, erforderlichenfalls Hinweis auf wechselnde Dienstorte;

8. Einstufung;

9. Art und Umfang der Verwendung;

10. Anfangsbezug (Grundgehalt, allfallige Zulagen und Sonderzahlungen), Félligkeit des Bezuges;

11. AusmaR des jahrlichen Erholungsurlaubes;

12. vereinbarte tégliche oder wochentliche Normalarbeitszeit, die Verteilung der wdchentlichen
Normalarbeitszeit auf die einzelnen Arbeitstage sowie den Beginn und das Ende der taglichen Arbeitszeit;

13. Bezeichnung des anzuwendenden Kollektivvertrages und Hinweis auf den Raum im Betrieb, in dem dieser und
die jeweils glltigen Betriebsvereinbarungen zur Einsicht aufliegen.

Probemonat
8§82

Im ersten Monat des Dienstverhaltnisses kann dieses jederzeit und ohne Angabe von Griinden sowie ohne Einhaltung
einer Frist und eines Termins von beiden Seiten aufgeldst werden.

Verwendungsanderungen
83

1)

Dienstnehmerlnnen kénnen aus dienstlichen Griinden voribergehend, ohne ihre schriftliche Zustimmung l&angstens
jedoch fur die Dauer von 13 Wochen im Kalenderjahr, einer anderen Geschaftsstelle zur Dienstleistung zugewiesen
werden (Dienstzuteilung).



Erfolgt die Dienstzuteilung an einen anderen Dienstort, ist auf die persdnlichen, familidren und sozialen Verhéltnisse
der Dienstnehmerinnen Bedacht zu nehmen. Dem/Der Dienstnehmerln ist die voraussichtliche Dauer der
Dienstzuteilung mitzuteilen.

)

Aus wichtigen dienstlichen Griinden kénnen Dienstnehmerlnnen einer anderen Geschéftsstelle dauernd zur
Dienstleistung zugewiesen werden (Versetzung).

Erfolgt die Versetzung an einen anderen Dienstort, ist auf die personlichen, famili&ren und sozialen Verhéltnisse der
Dienstnehmerlnnen Riicksicht zu nehmen. Eine solche Versetzung ist unzuldssig, wenn sie flr den/die
Dienstnehmerln einen wesentlichen wirtschaftlichen Nachteil bedeuten wiirde und ein anderer geeigneter
Dienstnehmer/eine andere geeignete Dienstnehmerin, bei dem/der dies nicht der Fall ist, zur Verfligung steht.

@)

Wenn es der Dienst erfordert, kann ein Dienstnehmer/eine Dienstnehmerin von der bisherigen VVerwendung
abberufen und unter Beibehaltung des bisherigen Bezuges fiir die Dauer von maximal 13 Wochen zu einer niedriger
eingestuften Verwendung herangezogen werden.

(4)

Der/Die Dienstnehmerln kann von einer Funktion abberufen werden.

Erfolgte aufgrund der bisherigen Funktion die Einstufung in die Gehaltsgruppe VI und kann dem/der
Dienstnehmerln kein gleichwertiger Arbeitsplatz angeboten werden, kann der/die Dienstnehmerin in die
Gehaltsgruppe V rucklberstellt werden.

(5)

Die beabsichtigte dauernde Verwendung des Dienstnehmers/der Dienstnehmerin auf einem anderen Arbeitsplatz ist
dem Betriebsrat schriftlich mitzuteilen. Ist mit der dauernden Einreihung auf einem anderen Arbeitsplatz
(einschliellich der Abberufung von einer Funktion) eine Verschlechterung der Beziige oder Arbeitsbedingungen
verbunden, ist zuvor das Einvernehmen im Sinne des § 101 Arbeitsverfassungsgesetz, BGBI Nr. 22/1974, mit dem
zusténdigen Betriebsrat herzustellen.

2. Abschnitt
Enden des Dienstverhaltnisses

Kindigung durch den Dienstgeber
§4

1)

Der Dienstgeber kann ein auf unbestimmte Zeit eingegangenes Dienstverhaltnis mit Ablauf eines
Kalendervierteljahres durch vorherige schriftliche Kundigung I6sen.

Ein auf bestimmte Zeit, jedoch fur mindestens 6 Monate, eingegangenes Dienstverhéltnis kann vom Dienstgeber vor
Ablauf der Befristung gekiindigt werden, soferne es sich um das erste Dienstverhaltnis mit dem AMS bzw. die erste
Befristung handelt.

)

Die Kundigungsfrist betragt sechs Wochen; sie erhéht sich nach dem vollendeten zweiten Dienstjahr auf zwei
Monate, nach dem vollendeten finften Dienstjahr auf drei Monate, nach dem vollendeten fiinfzehnten Dienstjahr auf
vier Monate und nach dem vollendeten flinfundzwanzigsten Dienstjahr auf flinf Monate.

Es kann vereinbart werden, dass die Kundigungsfrist im ersten Dienstjahr am Funfzehnten oder Letzten des
Kalendermonats endet.



©)
Ein Dienstverhdltnis, das ununterbrochen ein Jahr gedauert hat, kann nur mit Angabe eines Grundes schriftlich
gekindigt werden.

(4)

Ein Grund, der den Dienstgeber zur Kiindigung berechtigt, liegt insbesondere vor, wenn:
1. der/die DienstnehmerIn die Dienstpflicht groblich verletzt, sofern nicht die Entlassung in Frage kommt;

2. der/die Dienstnehmerlin sich fur eine entsprechende Verwendung als geistig oder kdrperlich ungeeignet erweist
und kein zumutbarer Ersatzarbeitsplatz vorhanden ist;

3. der/die DienstnehmerIn den im allgemeinen erzielbaren angemessenen Arbeitserfolg trotz zweimaliger
schriftlicher Ermahnung nicht erreicht, sofern nicht die Entlassung in Frage kommt; zwischen den beiden
Ermahnungen muss ein Zeitraum von mindestens drei Monaten liegen;

4. der/die Dienstnehmerln eine im Dienstvertrag vereinbarte Ausbildung aus Griinden, die er/sie zu vertreten hat,
nicht rechtzeitig und mit Erfolg ablegt;

5. der/die Dienstnehmerin handlungsunféahig wird;

6. es sich erweist, dass das gegenwaértige oder friihere Verhalten des Dienstnehmers/der Dienstnehmerin dem
Ansehen oder den Interessen des Dienstes abtréglich ist, sofern nicht die Entlassung in Frage kommt;

7. eine Anderung des Arbeitsumfanges, der Organisation des Dienstes oder der Arbeitsbedingungen die Kiindigung
notwendig macht, es sei denn, dass das Dienstverhéltnis des Dienstnehmers/der Dienstnehmerin durch die
Kindigung in einem Zeitpunkt enden wiirde, in dem der/die Dienstnehmerin das 50. Lebensjahr vollendet und
bereits zehn Jahre in diesem Dienstverhdltnis zugebracht hat;

8. der/die Dienstnehmerln vor dem Zeitpunkt der Beendigung des Dienstverhaltnisses das fiir Leistungen aus dem
Versicherungsfall des Alters in der gesetzlichen Pensionsversicherung vorgeschriebene Anfallsalter erreicht hat.

()

Als Dienstzeit im Sinne der Absétze 3 und 4 ist zu berticksichtigen:

1. die im bestehenden Dienstverhdltnis zuriickgelegte Dienstzeit;
2. die in einem Dienstverhaltnis im Bereich des BMWA, BMAS oder Fonds der AMV/AMS zuriickgelegte Zeit
sowie einschldgige Ausbildungszeiten im Rahmen der AMV/AMS.

Kundigung durch den Dienstnehmer/die Dienstnehmerin
85

Der/Die DienstnehmerlIn kann ein auf unbestimmte Zeit eingegangenes Dienstverhéltnis ohne Angabe von Griinden
unter Einhaltung einer einmonatigen Kiindigungsfrist zum Letzten des Kalendermonates kiindigen, im ersten
Dienstjahr ist die Kuindigung auch zum 15. des Kalendermonates zul&ssig.

Das auf bestimmte Zeit, jedoch fiir mindestens 6 Monate, eingegangene Dienstverhéltnis kann der/die
Dienstnehmerln vor Ablauf der Befristung kiindigen, soferne es sich um das erste Dienstverhaltnis mit dem AMS
bzw. die erste Befristung handelt.



Einvernehmliche Lésung
§6

Das Dienstverhéltnis kann jederzeit in beiderseitigem Einvernehmen aufgelést werden.

Vorzeitige Auflésung des Dienstverhaltnisses
§7

1)
Befristete und unbefristete Dienstverhdltnisse kénnen von jedem Vertragsteil ohne Einhaltung von Fristen aus
wichtigen Griinden geldst werden.

)
Ein wichtiger Grund, der den Dienstgeber zur vorzeitigen Auflésung des Dienstverhaltnisses (Entlassung) berechtigt,
liegt insbesondere vor, wenn:

1. sich nachtréglich herausstellt, dass der/die Dienstnehmerin die Aufnahme in das Dienstverhéltnis durch unwahre
Angaben, ungultige Urkunden oder durch Verschweigen von Umsténden erschlichen hat, die eine Aufnahme
ausgeschlossen hatten;

2. der/die Dienstnehmerln sich einer besonders schweren Verletzung der Dienstpflichten, oder einer Handlung oder
Unterlassung schuldig macht, die den/die DienstnehmerIn des Vertrauens des Dienstgebers unwirdig erscheinen
lasst, insbesondere bei Verletzung der Verschwiegenheitspflicht oder wenn der/die Dienstnehmerlin sich
Tatlichkeiten oder erhebliche Ehrverletzungen gegen Vorgesetzte oder Mitbedienstete zuschulden kommen l&sst,
oder wenn der/die DienstnehmerIn sich wegen der dienstlichen Tatigkeit oder im Zusammenhang damit von
dritten Personen Vorteile, orts- oder landestibliche Aufmerksamkeiten von geringem Wert ausgenommen,
zuwenden lasst;

3. der/die Dienstnehmerin den Dienst in wesentlichen Belangen erheblich vernachléssigt oder ohne einen wichtigen
Hinderungsgrund wéhrend einer den Umstanden nach erheblichen Zeit die Dienstleistung unterlasst;

4. der/die DienstnehmerlIn sich weigert, die Dienstverrichtungen ordnungsgeméR zu versehen oder sich dienstlichen
Anordnungen der VVorgesetzten zu fiigen;

5. der/die DienstnehmerIn eine Nebenbeschéftigung austibt, die ihn/sie an der vollstandigen oder genauen Erflllung
der Dienstpflichten hindert, und diese Beschéftigung trotz Aufforderung nicht aufgibt;

6. der/die DienstnehmerIn durch ein inldndisches Gericht rechtskraftig wegen einer oder mehrerer mit Vorsatz
begangener strafbarer Handlungen zu einer mehr als einjéhrigen Freiheitsstrafe verurteilt worden ist.

©)

Ein wichtiger Grund, der den/die Dienstnehmerin zur vorzeitigen Auflésung des Dienstverhaltnisses (Austritt)
berechtigt, liegt insbesondere vor, wenn der/die DienstnehmerIn zur Dienstleistung unfahig wird oder die
Dienstleistung ohne Schaden fiir die Gesundheit nicht mehr fortsetzen kann.

(4)

Eine entgegen den Vorschriften des § 4 Absatz 3 und 4 ausgesprochene Kiindigung ist rechtsunwirksam. Eine
entgegen den Vorschriften des § 7 ausgesprochene Entlassung gilt als Kiindigung, wenn der angefiihrte
Auflosungsgrund einen Kiindigungsgrund im Sinne des § 4 Abs 4 darstellt; liegt auch kein Kindigungsgrund vor, so
ist die ausgesprochene Entlassung rechtsunwirksam. Die Regelungen der §§ 105 und 106 des
Arbeitsverfassungsgesetzes, BGBI. Nr. 22/1974, tber den allgemeinen Kiindigungs- und Entlassungsschutz bleiben
unberhrt.



3. Abschnitt
Urlaube und Freistellungen

Ausmal} des Erholungsurlaubes
§8

1)
Der/Die Dienstnehmerln hat in jedem Kalenderjahr Anspruch auf Erholungsurlaub entsprechend den Bestimmungen
des Urlaubsgesetzes, BGBI. Nr. 390/1976, soweit nicht im folgenden Abweichendes bestimmt wird.

()

Das Urlaubsausmal betrégt in jedem Kalenderjahr:

1. 187,5 Stunden;
2. 225 Stunden ab dem Kalenderjahr, in dem der/die DienstnehmerIn das 25. Dienstjahr vollendet.

Bei einer Anderung des Beschaftigungsausmafes andert sich das UrlaubsausmaR bzw. der noch nicht verbrauchte
Urlaubsanspruch entsprechend.

Der Verbrauch der Urlaubsstunden ist nur tageweise zulassig. Dem/Der Dienstnehmerln sind flr die Zeit seines/ihres
Erholungsurlaubes soviel Urlaubsstunden als verbraucht anzurechnen als in diesem Zeitraum nach dem Dienstplan
Dienst zu leisten wére. Ergibt sich bei der Ermittlung des Urlaubsausmales ein Rest an Urlaubsstunden, der nicht
tageweise verbraucht werden kann, kann dieser auch stundenweise verbraucht werden.

©)

Fallen in ein Kalenderjahr Zeiten eines Karenzurlaubes, eines Prasenz- oder Zivildienstes sowie Zeiten einer
ungerechtfertigten Abwesenheit vom Dienst, so gebiihrt ein Erholungsurlaub in dem AusmaB, das dem um diese Zeit
verkirzten Kalenderjahr entspricht.

(4)
Ergeben sich bei der Ermittlung des Urlaubsausmalies Teile von Stunden, so sind diese auf ganze Stunden
aufzurunden.

(5)

Stichtag fir die Ermittlung des UrlaubsausmaRes ist der 1. Juli. Das fur das hohere UrlaubsausmaR maligebende
Dienstalter gilt auch dann als am 1. Juli erreicht, wenn es vor Ablauf des dem Stichtag folgenden 31. Dezember
vollendet wird.

(6)

Fallt wahrend der Zeit eines Erholungsurlaubes ein gesetzlicher Feiertag auf einen Samstag, hat der/die
DienstnehmerIn Anspruch auf einen zusétzlichen Urlaubstag. Der Anspruch auf einen zusétzlichen Urlaubstag
besteht auch dann, wenn ein Samstagfeiertag an das Ende eines mindestens finf Tage dauernden Erholungsurlaubes
anschlief3t.

()

Aus sachlich begriindeten oder aus beriicksichtigungswiirdigen Anléssen kann ein Vorgriff auf einen noch nicht
begrindeten Urlaubsanspruch oder den Urlaubsanspruch des Folgejahres gemacht werden. Bei Beendigung des
Dienstverhéltnisses vor Entstehen des Urlaubsanspruches sind jene Teile des Monatsbezuges und der anteilsmaRigen
Sonderzahlung, die auf die Zeit des vorzeitig konsumierten Erholungsurlaubes entfallen, riickzuerstatten.



Zusatzurlaub fur Behinderte
89
1)

Der/Die DienstnehmerIn hat Anspruch auf Erhéhung des ihm/ihr gemaf § 8 gebiihrenden Urlaubsausmafies um 15
Stunden ab Beginn des Kalenderjahres, in dem eine der folgenden Voraussetzungen gegeben ist:

1. Bezug einer Rente auf Grund des Kriegsopferversorgungsgesetzes, BGBI. Nr. 152/1957, des Opfer-
flirsorgegesetzes, BGBI. Nr. 183/1947, oder des Heeresversorgungsgesetzes, BGBI. Nr. 27/1964, wegen
Minderung der Erwerbsfahigkeit;

2. Bezug einer Rente als Folge eines Dienstunfalles oder einer Berufskrankheit im Dienste des Arbeitsmarktservice
oder einer Gebietskorperschaft;

3. Besitz eines Bescheides gemal § 14 Absatz 1 oder 2 des Behinderteneinstellungsgesetzes, BGBI. Nr. 22/1970;

4. Besitz einer Gleichstellungsbescheinigung gemal? § 13 Abs. 2 des Invalideneinstellungsgesetzes 1953, BGBI. Nr.
21, in der Fassung des Bundesgesetzes, BGBI. Nr. 55/1958, oder gemé&R § 13 Abs. 2 des
Invalideneinstellungsgesetzes 1969, in der Fassung vor dem Inkrafttreten des Bundesgesetzes,

BGBI. Nr. 329/1973.

)

Das in Absatz 1 genannte Ausmal3 von 15 Stunden erhéht sich bei einer Minderung der Erwerbsféhigkeit bzw. einem
Grad der Behinderung von mindestens 40% auf 30 Stunden, von mindestens 50% auf 37,5 Stunden und von
mindestens 60% auf 45 Stunden.

©)

Blinde Dienstnehmerinnen haben jedenfalls Anspruch auf Erhéhung des UrlaubsausmaBes um 45 Stunden.

Erkrankung wahrend des Erholungsurlaubes
8§10

1)

Erkrankt (verungliickt) ein/e DienstnehmerIn wéhrend des Erholungsurlaubes, ohne dies vorsétzlich oder grob
fahrlassig herbeigefiihrt zu haben, so werden auf Arbeitstage fallende Tage der Erkrankung auf das Urlaubsausmafy
nicht angerechnet, wenn die Erkrankung langer als drei Kalendertage gedauert hat.

()

Ubt ein/e Dienstnehmerln wahrend des Erholungsurlaubes eine dem Erholungszweck widersprechende
Erwerbstéatigkeit aus, so findet Absatz 1 keine Anwendung, wenn die Erkrankung (der Unglticksfall) mit dieser
Erwerbstéatigkeit in ursdachlichem Zusammenhang steht.

@)

Der/Die DienstnehmerlIn hat dem Dienstgeber nach dreitdgiger Krankheitsdauer die Erkrankung unverziiglich
mitzuteilen. Ist dies aus Griinden, die nicht vom/von der Dienstnehmerln zu vertreten sind, nicht méglich, so gilt die
Mitteilung als rechtzeitig erfolgt, wenn sie unmittelbar nach Wegfall des Hinderungsgrundes nachgeholt wird.

Bei Wiederantritt des Dienstes hat der/die Dienstnehmerln ohne schuldhafte Verzégerung ein arztliches Zeugnis oder
eine Bestatigung des zustandigen Krankenversicherungstragers tiber Beginn und Dauer der Dienstunfahigkeit
vorzulegen. Erkrankt der/die Dienstnehmerlin wahrend des Erholungsurlaubes im Ausland, so muss dem arztlichen
Zeugnis eine behdrdliche Bestétigung dariiber beigefiigt sein, dass es von einer zur Ausiibung des Arztberufes
zugelassenen Person ausgestellt wurde. Eine solche behordliche Bestatigung ist nicht erforderlich, wenn die &rztliche

10



Behandlung stationar oder ambulant in einer Krankenanstalt erfolgte und hieriiber eine Bestatigung dieser Anstalt
vorgelegt wird. Kommt der/die Dienstnehmerin diesen Verpflichtungen nicht nach, so ist Abs. 1 nicht anzuwenden.

Karenzurlaub
811

1)
Dem/Der Dienstnehmerln kann auf sein Ansuchen in begriindeten Fallen ein Urlaub gegen Entfall der Beziige
(Karenzurlaub) gewéhrt werden, sofern nicht dienstliche Griinde entgegenstehen.

)

Einer Dienstnehmerin kann im Anschluss an die Karenz nach den Bestimmungen des Mutterschutzgesetzes
(MSchG), BGBI. Nr. 221/1979, ein Karenzurlaub im Sinne des Abs. 1 bis langstens zum vollendeten sechsten
Lebensjahr des Kindes gewéhrt werden. Dieselbe Regelung gilt fur Dienstnehmer im Anschluss an eine Karenz nach
den Bestimmungen des Vater-Karenzgesetzes (VKG), BGBI. Nr. 651/1989. Ein entsprechender Antrag ist bis
spatestens drei Monate vor Ablauf der Karenz nach den Bestimmungen des MSchG bzw. VKG einzubringen. Bei der
Gewdhrung des Karenzurlaubes ist auf das Wohl der Eltern und des Kindes besonders Bedacht zu nehmen; eine
Untersagung kann nur aus besonders schwerwiegenden dienstlichen Griinden erfolgen.

©)

Die Zeit des Karenzurlaubes ist fir Rechte, die von der Dauer des Dienstverhaltnisses abhéngen, nicht zu
berlicksichtigen.

Dies gilt nicht fir Karenzen nach den Bestimmungen des MSchG oder VKG, fiir Karenzurlaube, die fur die Dauer
des Bezuges einer Berufsunfahigkeitspension gewahrt werden, und fiir Zeiten einer Bildungskarenz gemaR § 11
Arbeitsvertragsrechtsanpassungsgesetz (AVRAG). Diese Karenzen und Karenzurlaube sind fiir Rechte, die von der
Dauer des Dienstverhaltnisses abhangen, zur Génze zu beriicksichtigen.

(4)

Die Zeit des Karenzurlaubes im Sinne des Absatz 2 wird mit dem Tag des Wiederantrittes in den Dienst zur Halfte
fur die Vorrlckung wirksam. Bei einer Karenz nach dem MSchG oder VKG, einem Karenzurlaub fir die Dauer des
Bezuges einer Berufsunfahigkeitspension und einer Bildungskarenz geméi § 11 AVRAG tritt keine Hemmung der
Vorrtckung ein.

Pflegefreistellung
8§12

1)
Der/Die DienstnehmerIn hat Anspruch auf Pflegefreistellung, wenn er/sie aus einem der folgenden Griinde
nachweislich an der Dienstleistung verhindert ist;

1. wegen der notwendigen Pflege eines/einer im gemeinsamen Haushalt lebenden erkrankten oder verungliickten
nahen Angehdrigen oder
2. wegen der notwendigen Betreuung eines Kindes im Sinne des Absatz 2.

()

Als nahe Angehdrige sind der Ehegatte/die Ehegattin und Personen anzusehen, die mit dem/der Dienstnehmerln in
gerader Linie verwandt sind, ferner Geschwister, Stief-, Wahl- und Pflegekinder sowie PartnerInnen aus
Lebensgemeinschaften und deren Kinder.

@)
Die Pflegefreistellung nach Abs. 1 darf im Kalenderjahr das AusmaR der auf eine Woche entfallenden
dienstplanméaRigen Dienstzeit des Dienstnehmers/der Dienstnehmerin nicht ibersteigen.
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(4)
Dariber hinaus besteht Anspruch auf Pflegefreistellung bis zum Hochstausmal einer weiteren Woche der im Abs. 3
angefihrten Dienstzeit im Kalenderjahr, wenn der/die Dienstnehmerlin:

1. den Anspruch auf Pflegefreistellung nach Absatz 1 verbraucht hat und

2. wegen der notwendigen Pflege eines im gemeinsamen Haushalt lebenden erkrankten Kindes im Sinne des
§ 12 Abs. 2, das das zwdlfte Lebensjahr noch nicht Gberschritten hat, an der Dienstleistung neuerlich oder
weiterhin verhindert ist.

()

Die Pflegefreistellung kann tage- oder stundenweise in Anspruch genommen werden.

Dienstbefreiung fur Kuraufenthalt
§13

1)
Dem/Der Dienstnehmerln ist, sofern nicht zwingende dienstliche Griinde entgegenstehen, auf Antrag fir die Dauer
eines Kuraufenthaltes Dienstbefreiung zu gewdhren, wenn

a) ein Sozialversicherungstrager oder ein Bundessozialamt die Kosten der Kur tragt oder einen Kurkostenbeitrag
leistet und

b) die Kur in der Beniitzung einer Mineralquelle oder eines Moorbades oder im Aufenthalt in einem
vorgeschriebenen Klima oder in der therapeutischen Anwendung von kaltem Wasser ("Kneipp-Kur") besteht
und arztlich tberwacht wird.

)

Dem/Der Dienstnehmerin ist, sofern nicht dienstliche Griinde entgegenstehen, auf Antrag auch fiir die Dauer der
Unterbringung in einem Genesungsheim Dienstbefreiung zu gewéahren, wenn der/die Dienstnehmerin zur vélligen
Herstellung der Gesundheit von einem Sozialversicherungstrager oder einem Bundessozialamt nach einem
chirurgischen Eingriff oder nach einer schweren Erkrankung in ein Genesungsheim eingewiesen wird und die Kosten
des Aufenthaltes im Genesungsheim vom Bundessozialamt oder vom Sozialversicherungstrager satzungsgemar
getragen werden.

®3)

Eine Dienstbefreiung nach den Absdtzen 1 und 2 gilt als eine durch Krankheit verursachte Abwesenheit vom Dienst.

Dienstfreistellung wahrend der Kiindigungsfrist
8§14

)

Bei Kiindigung durch den Dienstgeber ist dem/der Dienstnehmerin wéhrend der Kiundigungsfrist auf sein Verlangen
wdchentlich mindestens ein Funftel der regelméRigen wochentlichen Arbeitszeit ohne Schmélerung des Entgelts
freizugeben.

()

Anspriiche nach Absatz 1 bestehen nicht:

1. bei Kindigung durch den/die DienstnehmerIn wegen Inanspruchnahme einer Pension aus der gesetzlichen
Pensionsversicherung oder
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2. bei Kiindigung durch den Dienstgeber, wenn der/die Dienstnehmerln einen Anspruch auf eine Pension aus
der gesetzlichen Pensionsversicherung hat, sofern eine Bescheinigung tber die vorlaufige
Krankenversicherung vom Pensionsversicherungstrager ausgestellt worden ist (§ 10 Abs 7 Allgemeines
Sozialversicherungsgesetz (ASVG), BGBI. Nr. 189/1955).

©)
Absatz 2 gilt nicht bei Kiindigung wegen Inanspruchnahme einer Gleitpension geméaR § 253c ASVG.

4. Abschnitt
Pflichten

Allgemeine Pflichten
§15

1)

Der/Die Dienstnehmerln hat in seinem/ihrem gesamten Verhalten darauf Bedacht zu nehmen, dass das Vertrauen der
Allgemeinheit in die sachliche Wahrnehmung der dienstlichen Aufgaben erhalten bleibt, insbesondere hat sich
der/die Dienstnehmerln der Ausiibung seiner/ihrer dienstlichen Aufgaben zu enthalten, wenn wichtige Griinde
vorliegen, die geeignet sind, an seiner/ihrer vollen Unbefangenheit zu zweifeln und dies seinem/ihrer VVorgesetzen
unverziglich mitzuteilen, der/die fiir eine geeignete Vertretung zu sorgen hat.

)

Dem/Der Dienstnehmerln ist es untersagt, im Hinblick auf seine/ihre dienstliche Stellung fir sich oder einen Dritten
ein Geschenk, einen anderen Vermdgensvorteil oder einen sonstigen Vorteil zu fordern, anzunehmen oder sich
versprechen zu lassen. Orts- oder landestibliche Aufmerksamkeiten von geringem Wert gelten nicht als Geschenke.

©)
Der/Die Dienstnehmerin hat jede mittelbare oder unmittelbare Diskriminierung im Sinne der §§ 4 bis 8a, sowie § 13
bis 16 des Bundes-Gleichbehandlungsgesetzes, BGBI. Nr. 100/1993, zu unterlassen.

Weisungen von Vorgesetzten
§16

1)

VerstoRt die Weisung eines/einer Vorgesetzten gegen gesetzliche oder sonstige einschlagige Vorschriften, hat der/die
Dienstnehmerln den Vorgesetzten/die VVorgesetzte darauf aufmerksam zu machen. Der/Die Vorgesetzte hat die
Weisung schriftlich zu bestatigen, widrigenfalls sie als zurlickgezogen gilt.

)
Der/Die Dienstnehmerln hat die Befolgung einer Weisung abzulehnen, wenn die Befolgung dieser Weisung gegen
strafgesetzliche Vorschriften verstof3en wiirde oder von einer unzusténdigen Person erteilt wird.
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Besondere Pflichten von Vorgesetzten
8§17

1)

Der/Die Vorgesetzte ist verpflichtet, die Tatigkeiten der Mitarbeiterinnen gerecht zu beurteilen, sie ihren Fahigkeiten
entsprechend zu verwenden und ihr dienstliches Fortkommen sowie ihre berufliche Fortbildung zu fordern,
insbesondere ist auf die Gleichstellung der weiblichen Bediensteten zu achten.

)

Vorgesetzte sind verpflichtet, flr eine entsprechende Verteilung der Arbeit zu sorgen. Sie haben weiters darauf zu
achten, dass die MitarbeiterInnen ihre dienstlichen Aufgaben gesetzméaRBig und in zweckmaRiger, wirtschaftlicher
und sparsamer Weise erflillen. Vorgesetzte haben ihre Mitarbeiterinnen dabei anzuleiten, ihnen erforderlichenfalls
Weisungen zu erteilen und aufgetretene Fehler und Missstande abzustellen.

Verschwiegenheitspflicht
8§18

1)

Der/Die Dienstnehmerln ist zur Verschwiegenheit tber alle ihm/ihr ausschlielich aus der dienstlichen Tatigkeit
bekanntgewordenen Tatsachen, deren Geheimhaltung im Interesse einer Kérperschaft des 6ffentlichen Rechtes oder
im Uberwiegenden Interesse der Kundlnnen oder Parteien des AMS geboten ist, gegeniiber jeder Person, der (iber
solche Tatsachen nicht eine dienstliche Mitteilung zu machen ist, verpflichtet.

2

Die Pflicht zu dieser Verschwiegenheit besteht auch nach Beendigung des Dienstverhaltnisses.

®)
Die Bestimmungen des Datenschutzgesetzes, BGBI. | Nr. 165/1999, und anderer einschlagiger Rechtsvorschriften
werden durch diese Bestimmungen nicht berthrt.

Aus- und Fortbildungspflicht
8§19

1)

Der/Die DienstnehmerIn hat auf Kosten des Dienstgebers und nach Méglichkeit wéahrend der Normalarbeitszeit an
Aus- und Fortbildungsveranstaltungen teilzunehmen. Die An- und Rickreise wahrend der Normalarbeitszeit sowie
der Besuch einer Aus- und Forthildungsveranstaltung gilt jedenfalls als Dienstzeit.

)

Der Dienstgeber ist berechtigt, die Ausbildungskosten zuriickzuverlangen, wenn der/die DienstnehmerIn innerhalb
von zwei Jahren nach Beendigung der Ausbildung durch einvernehmliche Lésung, durch vorzeitigen Austritt ohne
wichtigen Grund oder durch Selbstkiindigung aus dem Dienstverhéltnis ausscheidet. Ist seit der Beendigung der
Ausbildung mehr als ein Jahr verstrichen, sind nur 60% der Ausbildungskosten zuriickzuzahlen.

Wettbewerbsverbot und Wettbewerbsklausel
8§20

1)

Der/Die Dienstnehmerln darf ohne Bewilligung des Dienstgebers weder ein selbstandiges Arbeitsvermittlungs-
unternehmen betreiben noch eine Tatigkeit bei einem solchen Unternehmen austiben. Diese Regelung gilt auch fir
artverwandte Unternehmen.
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)

Die Verpflichtung gemaR Absatz 1 Satz 1 gilt auch noch fir die Dauer eines Jahres nach Beendigung des Dienstver-
héltnisses beim Arbeitsmarktservice, es sei denn, das Dienstverhaltnis hat aus Verschulden des Dienstgebers geendet
oder wurde vom Dienstgeber gekiindigt, ohne dass der/die Dienstnehmerin durch schuldhaftes Verhalten dazu
Anlass gegeben hat.

®)
Verletzt der/die Dienstnehmerlin das Wettbewerbsverbot (Absatz 1) oder die Wettbewerbsklausel (Absatz 2), ist
er/sie zur Zahlung einer Konventionalstrafe in der Hohe von drei Monatsbeziigen verpflichtet.

Meldepflichten
8§21

(Slo)weit nicht in anderen Bestimmungen weitere Meldepflichten festgelegt sind, hat der/die Dienstnehmerin der
Dienststelle zu melden:

1. Namensénderung;

2. Standesanderung;

3. Anderung des Wohnsitzes;

4. Verlust einer fir die Austibung des Dienstes erforderlichen behordlichen Berechtigung oder Befahigung;

5. die Zugehorigkeit zum Personenkreis nach § 14 Absatze 1 und 2 des Behinderteneinstellungsgesetzes,
BGBI. Nr. 22/1970;

6. Schaden, die von ihm/ihr am Vermdgen des Dienstgebers verursacht wurden, bzw. Schéden, fiir die der
Dienstgeber zu haften hat;

7. jede einkommens- oder lohnsteuerpflichtige Nebenbeschaftigung, die voraussichtlich die Dauer von vier Wochen
Uberschreitet;

8. die Aufnahme in die Liste der gerichtlich beeideten Sachverstandigen.

()

Der Dienstgeber kann die Nebenbeschéaftigung untersagen, wenn sie wesentliche dienstliche Interessen gefahrdet.

Dienstzeit
§22

)

Bei Geltung einer Gleitzeit-Betriebsvereinbarung hat der/die Dienstnehmerin die Blockarbeitszeit mit
Anwesenheitspflicht sowie die Begrenzungen von Gut- oder Minusstunden einzuhalten. Unterliegt der/die
Dienstnehmerln keiner Gleitzeitregelung, sind die Dienststunden durch einen Dienstplan vorzuschreiben.
Vorgeschriebene Dienststunden sind einzuhalten, wenn der/die DienstnehmerlIn nicht vom Dienst befreit oder
gerechtfertigt vom Dienst abwesend ist.
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)
Die wdchentliche Normalarbeitszeit betrégt ausschlieBlich der Pausen 37,5 Stunden. Die tagliche Normalarbeitszeit
betrégt ausschlieRlich der Pause(n) 7,5 Stunden.

Auf Wunsch des Dienstnehmers/ der Dienstnehmerin ist Teilzeitbeschéftigung zu gewéhren, sofern nicht zwingende
dienstliche Griinde entgegenstehen. Auf Antrag des Dienstnehmers/ der Dienstnehmerin und wenn keine wichtigen
dienstlichen Interessen entgegenstehen, kann die Vollbeschéftigung wiederaufgenommen werden. Vor Ablehnung
durch den Dienstgeber ist der zustandige Betriebsrat zu héren.

®)

Im Dienstplan ist die Normalarbeitszeit méglichst gleichmaRig auf die Tage von Montag bis Freitag aufzuteilen.
Dies gilt sinngemdl auch fiir die fiktive Normalarbeitszeit bei Gleitzeit. Bei Teilzeitbeschéftigung sind sowohl die
dienstlichen Interessen wie auch jene des Dienstnehmers/der Dienstnehmerin bei der Aufteilung der
Normalarbeitszeit zu beriicksichtigen; eine andere Aufteilung ist zul&ssig.

(4)

Allgemeine Regelungen tber die Dienstzeit, insbesondere die Bestimmungen uber die gleitende Dienstzeit sind
durch eine Betriebsvereinbarung gemaRl 8 97 Abs 1 Z 2 des Arbeitsverfassungsgesetzes, BGBI. Nr. 22/1974,
zwischen Vorstand und Zentralbetriebsrat festzulegen.

(5)

Wenn Uberstunden nicht durch Freizeit ausgeglichen werden konnen, sind sie nach den Vorschriften dieses
Kollektivvertrages abzugelten. Dabei ist nach Mdéglichkeit auf den Wunsch des Dienstnehmers/der Dienstnehmerin
Riicksicht zu nehmen.

(6)

Der Ausgleich von Uberstunden durch Freizeit hat fiir Uberstunden auBerhalb der Nachtzeit (22 - 6 Uhr) im
Verhaltnis 1:1,5, fur Uberstunden wahrend der Nachtzeit im Verhaltnis 1:2 zu erfolgen. Uberstunden an Sonn- und
Feiertagen sind nicht durch Freizeit auszugleichen.

Die Bestimmungen des Arbeitsruhegesetzes, BGBI. Nr. 144/1983, bleiben unberiihrt.

()

Ein Freizeitausgleich ist bis zum Ende des sechsten auf die Leistung der Uberstunden folgenden Monats zuléssig.
Soweit nicht dienstliche Interessen entgegenstehen, kann die Frist fir den Freizeitausgleich auf Antrag des
Dienstnehmers/der Dienstnehmerin oder mit dessen/deren Zustimmung erstreckt werden.

(@)
Angeordnete zeitliche Mehrleistungen durch teilzeitbeschaftigte Dienstnehmerinnen gelten als Uberstunden, soweit
die tagliche oder wichentliche gesetzliche Normalarbeitszeit Giberschritten wird.

(9)

Fur Dienstnehmerlinnen, die die gleitende Dienstzeit nicht in Anspruch nehmen, wird der Einarbeitungszeitraum zur
Erreichung einer langeren zusammenhangenden Freizeit im Sinne des § 4 Abs 3 Arbeitszeitgesetz, BGBI.Nr.
461/1969, auf 26 zusammenhéngende, die Ausfallstage einschlielende, Wochen festgesetzt.

(10)

Solange eine Betriebsvereinbarung zwischen Vorstand und Zentralbetriebsrat (iber die Regelung der Gleitzeit
vorliegt, wird geméaR 8§ 4b Abs 4 des Arbeitszeitgesetzes, BGBI. Nr 461/1969, eine tagliche Normalarbeitszeit bis zu
10 Stunden zugelassen.

(11)

Zwischen dem/der DienstnehmerIn und dem Dienstgeber kann ein Sabbatical vereinbart werden. N&here
Bestimmungen insbesondere zu Dauer und Durchrechnungszeitraum werden in einer Betriebsvereinbarung zwischen
Vorstand und Zentralbetriebsrat geregelt.
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Sonderbestimmungen fur Kraftwagenlenkerinnen
§22a

1)

Firr KraftwagenlenkerInnen kann die tagliche Normalarbeitszeit durch die Anordnung von Uberstunden im
Bedarfsfall geméaR § 7 Abs 3 des Arbeitszeitgesetzes, BGBI. Nr. 461/1969, auf maximal 13 Stunden ausgedehnt
werden, sofern die Wochenarbeitszeit 60 Stunden nicht Giberschreitet.

)

GemaR § 16 Abs 4 leg. cit. wird zugelassen, dass die Einsatzzeit im Bedarfsfall bis auf

14 Stunden verlangert wird. Weiters wird gemaR § 14a Abs 1 leg. cit. zugelassen, dass die tagliche Lenkzeit auf bis
zu 9 Stunden, zweimal wdchentlich jedoch bis zu 10 Stunden, ausgedehnt wird.

Es wird geméaR § 12 Abs 2 leg. cit. zugelassen, dass die ununterbrochene Ruhezeit fur Kraftwagenlenkerinnen im
Bedarfsfall nur 10 Stunden betragt.

®)
Lenkpausen sind auf die Dienstzeit anzurechnen. Uber den Absatz 1 hinaus, ist die gesamte Einsatzzeit fur die
Kraftwagenlenkerinnen als Dienstzeit im Sinn des § 22 zu behandeln.

Dienstverhinderung
§23

(1)

Der/Die DienstnehmerIn hat den Grund seiner/ihrer Abwesenheit unverziglich dem/der VVorgesetzten zu melden.

)

Ist der/die Dienstnehmerin durch Krankheit, Unfall oder Gebrechen an der Ausiibung des Dienstes verhindert, so hat
er/sie dem/der VVorgesetzten eine érztliche Bescheinigung tber den Beginn der Krankheit und nach Méglichkeit tiber
die voraussichtliche Dauer der Dienstverhinderung vorzulegen, wenn er/sie dem Dienst langer als drei Arbeitstage
fernbleibt oder der/die VVorgesetzte oder Leiterin der Dienststelle es verlangt. Kommt der/die Dienstnehmerln dieser
Verpflichtung nicht nach, so verliert er/sie fiir die Dauer der Sdumnis den Anspruch auf die Beziige. Weitere
MaRnahmen seitens des Dienstgebers bleiben davon unberiihrt.

2. Teil: Gehaltsordnung
1. Abschnitt
Einstufung

Bezug
§24

(1)

Dem/Der DienstnehmerIn gebiihrt neben dem Monatshezug (Grundgehalt einschlielich allfalliger Zulagen) fir
jedes Kalendervierteljahr eine Sonderzahlung in der Hohe von 50 v.H. des Monatsbezuges, welcher fur den Monat
der Auszahlung zusteht. Steht der/die Dienstnehmerin wahrend des Kalendervierteljahres, fiir das die Sonderzahlung
gebuhrt, nicht ununterbrochen im Genuss des vollen Monatsbezuges, so gebihrt als Sonderzahlung nur der aliquote
Teil. Bei wechselnden Beschaftigungsausmafien im Quartal wird der durchschnittliche Monatsbezug als
Bemessungsgrundlage herangezogen.
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Nebengebiihren nach § 33 Abs 1 Z 1 und 2 sind in die Sonderzahlung miteinzubeziehen, wenn sie unter billiger
Rucksichtnahme auf Dienstverhinderung durch Krankheit und Urlaub in sieben der letzten 12 Kalendermonate
angefallen sind. In diesem Fall ist der Durchschnitt, der in den letzten drei Kalendermonaten angefallenen
Nebengebihren, bei der Bemessung der Sonderzahlung zu berticksichtigen.

Hat der/die DienstnehmerIn Anspruch auf eine Verwendungsabgeltung, so gebiihrt auch davon eine entsprechende
Sonderzahlung. Besteht der Anspruch auf die Verwendungsabgeltung nicht wéhrend des gesamten
Kalendervierteljahres, so gebuhrt fir jeden Kalendertag, an dem Anspruch auf eine Verwendungsabgeltung besteht,
ein Neunzigstel der Verwendungsabgeltung.

)
Endet das Dienstverhaltnis durch den Tod des Dienstnehmers/der Dienstnehmerin, besteht Anspruch auf einen
Monatsbezug bis zum Ende jenes Kalendermonates, in dem der Tod eingetreten ist.

Auszahlung
§25

1)
Der Monatsbezug ist am Finfzehnten jedes Monats auszuzahlen. Ist der Flinfzehnte kein Arbeitstag, sind sowohl der
Monatsbezug als auch die Sonderzahlung am vorhergehenden Arbeitstag auszuzahlen.

)

Die fur das erste Kalendervierteljahr gebiihrende Sonderzahlung ist am 15. Mérz, die flr das zweite
Kalendervierteljahr am 15. Juni, die fiir das dritte Kalendervierteljahr am 15. September und die fiir das vierte
Kalendervierteljahr am 15. November auszuzahlen. Scheidet ein/e Dienstnehmer/In vor Ablauf eines
Kalendervierteljahres aus dem Dienstverhéltnis aus, so ist die Sonderzahlung binnen 14 Tagen nach Beendigung des
Dienstverhéltnisses auszuzahlen.

©)

Ergeben sich bei der Ermittlung des Auszahlungsbetrages oder einzelner Bestandteile der Beziige Betrage, die nicht
durch 10 Cent teilbar sind, sind Restbetrage von weniger als 5 Cent zu vernachléssigen und Restbetrédge von 5 Cent
und mehr auf volle 10 Cent aufzurunden.

(4)

Der/Die DienstnehmerIn hat daflr zu sorgen, dass die ihm/ihr gebiihrenden Geldleistungen unbar auf ein
inldndisches Konto iberwiesen werden kénnen.

Die Uberweisung hat so zu erfolgen, dass der Monatsbezug und die Sonderzahlungen spétestens an den in den
Absétzen 1 und 2 angefiihrten Auszahlungstagen zur Verfiigung stehen. Der Dienstgeber hat die Kosten sémtlicher
von ihm veranlassten Anweisungsvorgange zu tragen. Liegt eine diesbezigliche Erklarung vor, hat der Dienstgeber
den Gewerkschaftsbeitrag des Dienstnehmers/der Dienstnehmerin kostenfrei fiir den/die Dienstnehmerln direkt an
die Gewerkschaft Offentlicher Dienst zu tiberweisen.

Gehaltsgruppen
§ 26

Die Dienstnehmerlnnen werden nach ihrer Verwendung in folgende Gehaltsgruppen eingeordnet:
Gehaltsgruppe I: Reinigungspersonal, Portiere, HausarbeiterInnen, Hilfskréfte
Gehaltsgruppe II: KraftwagenlenkerInnen, Kanzleibedienstete
Gehaltsgruppe 11I: gelernte HandwerkerlInnen, Telefonistinnen, Sekretariatsbedienstete
Gehaltsgruppe 1V: Sekretére/Sekretérinnen der leitenden Dienstnehmerinnen
Gehaltsgruppe V: Beraterlnnen, Sachbearbeiterinnen (einschlieRlich Callcenter-Agents), leitende
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Dienstnehmerlinnen bei den Regionalen Geschéftsstellen und deren Stellvertreterinnen

Gehaltsgruppe VI:  Qualifizierte Sachbearbeiterinnen, LeiterInnen der Regionalen Geschéftsstellen und deren
Stellvertreterinnen, leitende Dienstnehmerlnnen bei den Landesgeschaftsstellen und der
Bundesgeschaftsstelle und deren Stellvertreterinnen, Leiterlnnen der Callcenter oder
gleichartiger Einrichtungen und deren Stellvertreterinnen

Gehalt
8§27

1)

Das Gehalt wird durch die Gehaltsgruppe und innerhalb dieser durch die Gehaltsstufe bestimmt.

Jeder Dienstnehmer/Jede Dienstnehmerin hat Anspruch auf ein monatliches Grundgehalt gemél dem in der Anlage |
beigefligten Gehaltsschema, das einen integrierenden Bestandteil dieses Kollektivvertrages bildet.

)

Dienstnehmerlnnen, die fiir eine Verwendung in den Gehaltsgruppen IV bis VI vorgesehen sind, gebihrt wéhrend
des Grundausbildungslehrganges bzw. der Ausbildungsphase 90% des ihrer Einstufung entsprechenden Gehalts,
jedenfalls aber ein Gehalt der Gehaltsgruppe I11.

Nach erfolgreicher Ablegung der Abschlussprifung bzw. Beendigung der Ausbildung, spatestens jedoch 12 Monate
nach Beginn des Dienstverhaltnisses, gebihrt das volle Gehalt.

(©)
Ferialpraktikantinnen gebuhrt 80% des Gehaltes der Gehaltsgruppe 11, Gehaltsstufe 1.

(4)

Lehrlingen gebihrt eine Lehrlingsentschadigung gemald Anlage I.

Vorrickung
§28

(1)

Der/Die Dienstnehmerln rickt nach jeweils zwei Jahren in die néchsthéhere Gehaltsstufe vor.

)

Die Vorruckung findet an dem auf die Vollendung des zweijéhrigen Zeitraumes folgenden 1. Janner oder

1. Juli statt (Vorriickungstermin). Die zweijahrige Frist gilt auch dann als am Vorriickungstermin vollstreckt, wenn
sie vor dem Ablauf des dem Vorriickungstermin folgenden 31. Mérz bzw. 30. September endet.

Vorruckungsstichtag
8§29

1)
Der Vorriickungsstichtag ist dadurch zu ermitteln, dass - unter Ausschluss der vor der Vollendung des 18.
Lebensjahres liegenden Zeiten - dem Tag der Anstellung zur Génze vorangesetzt werden:

1. sdmtliche Dienst- oder Ausbildungszeiten im Bereich des BMWA, BMAS oder Fonds der AMV/AMS,

2. sonstige einschlagige Beschaftigungszeiten im Ausmaf von maximal 15 Jahre,
3. die Zeit der Ableistung des Prasenz-, Zivil- oder Ausbildungsdienstes jeweils im gesetzlich vorgesehenen
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Mindestausmaf} sowie die Zeit als Fachkraft fir Entwicklungshilfe,
4. Zeiten einer Karenz nach dem MSchG oder VKG.

()

Die mehrfache Berticksichtigung ein und desselben Zeitraumes ist unzuldssig.

©)
Fur Vertragsbedienstete, die sich am 1. Juli 1995 in einem Dienstverhéltnis zum Arbeitsmarktservice befinden, ist
der Vorriickungsstichtag nicht neu festzusetzen.

(4)

Bei BeamtInnen der Amter des Arbeitsmarktservice, die ihren Austritt aus dem Bundesdienstverhéltnis erklaren und
in ein Dienstverhaltnis zum Arbeitsmarktservice aufgenommen werden, ist der Vorrlickungsstichtag nicht neu
festzusetzen. Ein fiktiver Vorriickungsstichtag (z.B.: Abzug des Uberstellungsverlustes) ist jedenfalls zu beachten.

Uberstellung
§ 30

1
Wird ein/e Dienstnehmerln aus einer Gehaltsgruppe in eine andere Gehaltsgruppe Utberstellt, andern sich die
Gehaltsstufe und der nachste Vorriickungstermin nicht.

)

Wahrend der Ausbildung fir die Verwendung in einer héheren Gehaltsgruppe gebihrt dem/der Dienstnehmerin
neben dem Monatshezug der bisherigen Verwendung eine Abgeltung in der Hohe der Hélfte der Differenz des
Gehalts des Dienstnehmers/der Dienstnehmerin zum Gehalt jener Gehaltsgruppe, das gebiihrte, wenn er/sie in diese
héhere Gehaltsgruppe eingereiht wére. Ab dem dritten Monat gebiihrt der gesamte Unterschiedsbetrag zwischen den
Gehaltsgruppen.

Nach erfolgreicher Beendigung der Ausbildung, spatestens jedoch 12 Monate nach Beginn der hoherwertigen
Verwendung, erfolgt die Einreihung in die héhere Gehaltsgruppe.

Abfertigung
§31
(aufgehoben mit 1.1.2003)

2. Abschnitt
Zulagen und Nebengebihren

Leitungszulage
§32

1)

Zum Grundgehalt ist eine Leitungszulage vorgesehen.

Eine Leitungszulage geblhrt, wenn eine der angefiihrten Leitungsfunktionen dauernd wahrgenommen wird, der
Hohe nach entsprechend dem AusmaR der Austibung der Leitungsfunktion:
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a) in einer regionalen Geschaftsstelle sowie in Einrichtungen geman 8§ 18, 23 Abs. 2 Arbeitsmarktservicegesetz

(AMSG), BGBI. Nr. 313/1994,
1. Leitung
2. stellvertretende Leitung
3. Leitung einer Organisationseinheit
4. stellvertretende Leitung einer Organisationseinheit

b) in einer Landesgeschéftsstelle oder der Bundesgeschaftsstelle:
1. Leitung einer Organisationseinheit
2. stellvertretende Leitung einer Organisationseinheit

c) in einem Callcenter oder einer gleichartigen Einrichtung
1. Leitung
2. stellvertretende Leitung
3. Teamleitung

)

Die Hohe der Leitungszulagen betragt:

SHUTE Lottt e h e bt e e e ta e te e re e beeabeaReeaheeabe e beenbeetbeeteeateeareeareennas €1
SHUTE 2 it h et E et e Ee R e e R e e Rt e R te et e tenEeeReeteeReere et e tenreareares €
SHUTE B it b e b et e e ste e ere e beebeeReeaheeabe e be e be et beeteesteesreenreenras €
R 0 (I - SO €
SHUTE A e e et a e te e re e ebe b e ehe e abe e beebeerbeetaesteesteeareenras €
S U1 (R - OSSR €
SHUTE D et e e e bt e e te e ete e beebeaReeeheeebe e be e beetbeetaesbeesreenreenras €
SHUTE B .uieiii ettt ettt ettt E et ettt eEeEe Rt e R e e Rt e R tenretenEeeReeteeReere et e tenrenreares €
SHUTE 7 et e e e e ete e re e ebeebeaReeeheeebe e be e be et beeteenteesteeareenras €
RS 01 (R TSRS €
SHUTE it e e e et a e te e ere e be e beaReeaheeabe e be e beetbeetaesbeesreeareenras €
STUTE L0 1ttt et e bt ettt eEe e Ee e R e eRe Rt e e et e tearenbeeReeRee e e tenreereares €
R 111 = TR O P PRSP €
®)

Eine Leitungszulage gebdihrt:

BUNDESGESCHAFTSSTELLE

Leiterln der 1. Ebene (Abteilungsleiterin) Stufe 1 € 1.306,1

Leiterln der 2. Ebene Stufe 4a € 656,8

306,1
988,0
772,6
753,1
673,8
656,8
575,0
4954
486,4
376,5
370,0
328,7

253,3.
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LANDESGESCHAFTSSTELLEN

LeiterIn der 1. Ebene, Leiterln des Callcenter oder einer gleichartigen Einrichtung

Niederosterreich, Oberdsterreich, Steiermark, Wien Stufe 2
Kérnten, Salzburg, Tirol Stufe 3a
Burgenland, Vorarlberg Stufe 4a

Leiterln der 2. Ebene

Niederdsterreich, Ober6sterreich, Steiermark, Wien Stufe 6
Karnten, Salzburg, Tirol Stufe 8
Burgenland, Vorarlberg Stufe 10

REGIONALE GESCHAFTSSTELLEN

LeiterIn einer regionalen Geschaftsstelle mit mindestens 70 Soll-Planstellen

Stufe 3

Leiterln einer regionalen Geschaftsstelle mit mindestens 40 Soll-Planstellen

Stufe 4

LeiterIn einer regionalen Geschaftsstelle mit mindestens 20 Soll-Planstellen

Stufe 5

Leiterln einer regionalen Geschaftsstelle mit weniger als 20 Soll-Planstellen

Stufe 7

988,0

753,1

656,8

495,4

376,5

328,7

772,6

673,8

575,0

486,4

22



GruppenleiterIn, Leiterln einer Zweigstelle mit mindestens
10 Soll-Planstellen

Stufe 9 € 370,0

TeamleiterlIn in einem Callcenter oder einer gleichartigen Einrichtung

Stufe 10 € 328,7

Abteilungsleiterln in einer regionalen Geschaftsstelle oder Leiterln einer Zweigstelle, die einer regionalen
Geschaftsstelle unterstellt ist, die spatestens bis 31.12. eines Jahres die Umstellung auf das 3-Zonen-Modell
abgeschlossen hat, ab nichstfolgendem 1.1., friihestens mit 1.1.2002,

Stufe 10 € 328,7

AbteilungsleiterIn, LeiterIn einer Zweigstelle, Leiterln einer Einrichtung gemaR § 18 AMSG (ausgenommen
eines Callcenter oder einer gleichartigen Einrichtung), LeiterIn einer Einrichtung gemaf § 23 Abs. 2 AMSG

Stufe 11 € 253,3

(4)
Einem/Einer auf Dauer bestellten Stellvertreterin eines Leiters/einer Leiterin gebiihrt die Leitungszulage im Ausmaf
von 20 %. § 34 Abs. 5 ist in diesen Féllen nicht anzuwenden.

(5)

Wird ein/eine Dienstnehmerln von einer Funktion abberufen, entféllt die Leitungszulage nach Ablauf des Monats in
dem die Zuweisung einer neuen Verwendung erfolgt. Gehort die neue Verwendung der Gehaltsgruppe V an, so
gebihrt ab diesem Zeitpunkt das Gehalt der Gehaltsgruppe V.

(6)

Bei Aufldsung von Organisationseinheiten mit weniger als fiinf Dienstnehmerinnen, gebihrt den stellvertretenden
leitenden Dienstnehmerlnnen im ersten Jahr nach der Auflésung 90%, im zweiten Jahr 75% und im dritten Jahr 50%
der Leitungszulage, die ihnen als stellvertretende leitende Dienstnehmerlnnen gebiihrte.

()

Aulerhalb des Anwendungsbereiches des Absatz 6 treten die in Absatz 5 vorgesehenen Rechtsfolgen erst ab dem
Zeitpunkt ein, zu dem eine in Anlehnung an die Begutachtungskommission des § 7 des Ausschreibungsgesetzes,
BGBI. | Nr. 85/1989, paritatisch zusammengesetzte Kommission einstimmig darliber entscheidet. Bei dieser
Entscheidung ist insbesondere zu berlicksichtigen, ob der/die Dienstnehmerln die Abberufung selbst zu vertreten hat
oder nicht.

Jede Partei, die Mitglieder in die Kommission nominiert, kann die Einberufung der Kommission verlangen.
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(8)

Kommt es zu Anderungen in der Zuordnung der regionalen Geschéftsstellen zu den Leitungszulagenstufen geman
Abs. 3, gebiihrt zum Zeitpunkt der Riickstufung einer regionalen Geschaftsstelle bereits bestellten Leiterlnnen die
Leitungszulage in Héhe der bisherigen Stufe.

Kommt es zu einer Verbesserung in der Einstufung oder wird die Leitung der regionalen Geschaftsstelle neu besetzt,
gebihrt die Leitungszulage entsprechend der Zuordnung der regionalen Geschaftsstellen zu den
Leitungszulagenstufen geman Abs. 3.

Nebengebuhren
8§33

1)

Nebengebihren sind

1. die Uberstundenvergitung,

2. die Sonn- und Feiertagsvergiitung,

3. die Verwendungsabgeltung,

4. die Pramie,

5. die Fehlgeldentschadigung,

6. die Treuepramie und

7. die Vergutung flr eine Nebentatigkeit.

)
Nebengebihren kdnnen pauschaliert werden, wenn die Dienstleistungen dauernd oder zumindest so regelméRig
erbracht werden, dass die Ermittlung von Durchschnittswerten moglich ist.

©)
Der Anspruch auf pauschalierte Nebengebiihren wird durch einen Urlaub, wéhrend dessen der/die Dienstnehmerin
den Anspruch auf den Monatshezug behalt, oder eine Dienstverhinderung nicht beriihrt.

Uberstundenvergutung
§34

1)

Dem/Der Dienstnehmerln gebiinhrt fiir Uberstunden, die nicht bis zum Ende des auf die Leistung der Uberstunden
folgenden Monats durch Freizeit ausgeglichen werden, eine Uberstundenvergiitung, sofern nicht eine Vereinbarung
gemaR § 22 Abs 7 getroffen wurde.

2

Uberstunden auRerhalb der Nachtzeit sind vor Uberstunden in der Nachtzeit auszugleichen.

@)

Die Uberstundenvergiitung besteht aus der Grundvergiitung und dem Uberstundenzuschlag. Bemessungsgrundlage
fiir die Grundvergltung ist der Monatsbezug zuziiglich einer allfalligen Verwendungsabgeltung gemaR § 36. Die
Grundverglitung ist durch die Teilung der Bemessungsgrundlage durch die 4,33-fache Anzahl der fur den/die
Dienstnehmerln geltenden Wochenstundenzahl zu ermitteln.

Der Uberstundenzuschlag betrégt:

1. fiir Uberstunden auRerhalb der Nachtzeit 50 v.H. und

2. fur Uberstunden wahrend der Nachtzeit 100 v.H. der Grundvergiitung.
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(4)
Dem/Der Dienstnehmerln gebiihrt ein Uberstundenzuschlag, wenn die gesetzlich vorgesehene tégliche oder
wdchentliche Normalarbeitszeit Uiberschritten wird.

(5)

Durch die Zuerkennung einer Leitungszulage bzw. einer entsprechenden Verwendungsabgeltung gelten alle
Mehrleistungen in zeitlicher Hinsicht als abgegolten. Bezieherlnnen von Leitungszulagen bzw. diesen
entsprechenden Verwendungsabgeltungen gebiihrt daher keine Uberstundenvergiitung.

Sonn- und Feiertagsvergutung
§35

(1)
Fur Dienstleistungen an einem Sonntag oder gesetzlichen Feiertag gebiihrt anstelle der Uberstundenvergiitung eine
Sonn- und Feiertagsvergutung.

)

Die Sonn- und Feiertagsverglitung besteht aus der Grundvergltung nach § 34 Abs. 3 und einem Zuschlag. Der
Zuschlag betragt fir Dienstleistungen bis einschlieRlich der achten Stunde 100 v.H. und ab der neunten Stunde
200 v.H. der Grundvergutung.

Verwendungsabgeltung
8§ 36

1)
Eine Verwendungsabgeltung gebiihrt, wenn der/die DienstnehmerIn nicht dauernd, aber mindestens wéhrend
29 aufeinanderfolgender Kalendertage ununterbrochen Dienste leistet, fir die ein Anspruch auf
a) eine Leitungszulage oder
b) das Gehalt einer hoheren Gehaltsgruppe
zusteht.

)
Eine solche Verwendungsabgeltung gebiihrt stellvertretenden Leiterlnnen einer Organisationseinheit dann nicht,
wenn sie eine Leitungszulage geméaR § 32 beziehen.

©)

Die Verwendungsabgeltung ist im Falle des Abs. 1 lit. a in der Hohe jener Zulage festzulegen, die bei einer
dauernden Verrichtung der anspruchsbegriindenden Tétigkeiten vorgesehen ist und im Falle des Abs. 1 lit. b in der
Hohe der Hélfte der Differenz des Gehaltes des Dienstnehmers/der Dienstnehmerin zum Gehalt jener Gehaltsgruppe,
das gebuhrte, wenn der/die Dienstnehmerin in diese hohere Gehaltsgruppe eingereiht wére. Im Fall des Absatz 1

lit. b geblhrt ab dem dritten Monat der gesamte Unterschiedsbetrag zwischen den Gehaltsgruppen.

Pramie
8§37

Dienstnehmerlnnen kénnen fiir besondere Leistungen oder aus sonstigen besonderen Anléssen Pramien gewahrt
werden. Die néheren Bestimmungen sind durch Betriebsvereinbarung zwischen Vorstand und Zentralbetriebsrat
festzulegen.
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Fehlgeldentschadigung
§38

Dienstnehmerinnen, die in erheblichem Ausmaf} mit der Annahme oder Auszahlung von Bargeld beschaftigt sind,
gebihrt zum Ausgleich von Verlusten, die durch entschuldbare Fehlleistungen entstehen kénnen, eine
Fehlgeldentschadigung in der Hohe von 0,2% des durchschnittlichen monatlichen Bargeldumsatzes, hochstens aber
€ 29,1 monatlich.

Weitergehende Regelungen konnen in einer Betriebsvereinbarung zwischen Vorstand und Zentralbetriebsrat
getroffen werden.

Treuepramie
8§39

1)

Aus Anlass der Vollendung einer Dienstzeit von 25 und 40 Jahren gebuhrt Dienstnehmerlnnen eine Pramie fur treue
Dienste. Sie betragt bei einer Dienstzeit von 25 Jahren 200 v.H. und bei einer Dienstzeit von 40 Jahren 400 v.H. des
in den letzten 12 Monaten des Dienstverhaltnisses durchschnittlich gebiihrenden Monatsbezuges.

)
Zur Dienstzeit im Sinne des Abs. 1 zdhlen samtliche Dienst- oder Ausbildungszeiten im Bereich des BMWA, BMAS
oder Fonds der AMV/AMS.

®)

Hat ein Dienstnehmer spatestens zum Zeitpunkt der Auflésung des Dienstverhaltnisses wegen Inanspruchnahme
einer Pension das 60. Lebensjahr bzw. eine Dienstnehmerin das 55. Lebensjahr vollendet oder scheidet der/die
DienstnehmerIn durch Tod aus dem Dienstverhaltnis aus, ist bereits nach einer vollendeten Dienstzeit von
mindestens 35 Jahren ein Anspruch auf eine Treueprdmie im Ausmal3 von 400 v.H. des in den letzten 12 Monaten
des Dienstverhéltnisses durchschnittlich gebiihrenden Monatsbezuges gegeben.

(4)

Hat der/die Dienstnehmerin die Voraussetzung fir die Gewahrung einer Treuepramie erftllt und ist er/sie vor
Auszahlung der Treuepramie gestorben, so ist diese den versorgungsberechtigten Hinterbliebenen zur ungeteilten
Hand auszuzahlen.

3. Abschnitt
Sonstige Leistungen und Anspriiche

Anspriche bei Dienstverhinderung
§40

1)

Ist ein/e Dienstnehmerln nach Antritt des Dienstverhéltnisses durch Krankheit oder Ungliicksfall an der
Dienstleistung verhindert, ohne dass er/sie die Verhinderung vorsétzlich oder durch grobe Fahrléssigkeit
herbeigeflhrt hat, so bleibt der Anspruch auf den Monatsbezug bis zur Dauer von 42 Kalendertagen bestehen. Beruht
die Dienstverhinderung auf einem Arbeitsunfall oder einer Berufskrankheit, so verl&ngert sich die Frist auf hdchstens
56 Kalendertage. Wenn das Dienstverhéltnis finf Jahre gedauert hat, behélt der/die Dienstnehmerin den Anspruch
bis zur Dauer von 91 Kalendertagen und wenn es 10 Jahre gedauert hat, bis zur Dauer von 182 Kalendertagen. Als
Dienstzeit gelten sémtliche Dienst- oder Ausbildungszeiten im Bereich des BMWA, BMAS oder Fonds der
AMV/AMS.
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)
Dauert die Dienstverhinderung (ber die im Abs. 1 bestimmten Zeitrdume hinaus an, so gebuhrt dem/der
DienstnehmerIn fiir die gleichen Zeitraume die Halfte des Monatsbezuges.

3)

Tritt innerhalb von sechs Monaten nach Wiederantritt des Dienstes abermals eine Dienstverhinderung durch
Krankheit oder infolge desselben Unfall ein, so gilt sie als Fortsetzung der friheren Dienstverhinderung.

Fur Dienstnehmerinnen, die das funfte Dienstjahr noch nicht vollendet haben, verlangert sich die Anspruchsdauer fur
die Fortzahlung des halben Monatsbezuges in diesem Fall um max. 28 Kalendertage. Danach haben diese
Dienstnehmerlnnen Anspruch auf Entgeltfortzahlung im AusmaR eines Viertels des Monatsbezuges flir max. 28
weitere Kalendertage.

(4)

Wird der/die Dienstnehmerin durch andere wichtige, die eigene Person betreffende Griinde ohne eigenes
Verschulden an der Dienstleistung verhindert, so gebiihrt der Monatsbezug fiir die ersten 15 Kalendertage in voller
Hohe, fur weitere 15 Kalendertage in halber Hohe.

Anspruche fur die Zeit des Beschaftigungsverbotes
nach dem Mutterschutzgesetz
8§41

Dienstnehmerinnen gebiihrt fur die Zeit, wahrend der sie nach 8§ 3 Abs. 1 bis 3 und § 5 Abs. 1 des
Mutterschutzgesetzes, BGBI. Nr. 221/1979, nicht beschaftigt werden diirfen, kein Bezug, wenn die laufenden
Barleistungen des Sozialversicherungstréagers fiir diese Zeit die Hohe des vollen Monatsbezuges erreichen; ist dies
nicht der Fall, so gebihrt eine Ergénzung auf den vollen Monatsbezug. Die Zeit, fur die nach den angefiihrten
Bestimmungen ein Beschaftigungsverbot besteht, gilt nicht als Dienstverhinderung im Sinne des § 40 Abs. 1.

Urlaubsentgelt
§42

1)
Waéhrend eines Urlaubes behalt der/die Dienstnehmerin den Anspruch auf das regelméRige Entgelt, das gebihrt
héatte, wenn der Urlaub nicht angetreten worden wére.

)

Bei der Bemessung des Urlaubsentgeltes sind Nebengebihren nach § 33 Abs 1 Z 1 und 2 dann miteinzubeziehen,
wenn sie unter billiger Riicksichtnahme auf Dienstverhinderung durch Krankheit und Urlaub in sieben der letzten 12
Kalendermonate angefallen sind. In diesem Fall ist der Durchschnitt, der in den letzten drei Kalendermonaten
angefallenen Nebengebihren, bei der Bemessung des Urlaubsentgeltes zu berticksichtigen.

Urlaubsentschadigung
8§43
(aufgehoben mit 1.1.2003)

Urlaubsabfindung
§ 44
(aufgehoben mit 1.1.2003)
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Sozialleistungen
§45

Unbeschadet der sich aus diesem Kollektivvertrag ergebenden zwingenden Anspriiche kdnnen daruber
hinausgehende Leistungen, wie

Fahrtkostenzuschuss,

Essenszuschuss,

Zuschuss flr Bildungsfahrten,

Vorschuss oder

Geldaushilfe
gewahrt werden.

Geldaushilfe zur zweckentsprechenden Rechtsverteidigung
8§ 45a

Dem/Der DienstnehmerlIn, gegen den/die Anzeige wegen des Verdachts einer in Ausiibung des Dienstes begangenen
gerichtlich strafbaren Handlung erstattet worden ist, wird fiir Zwecke der nachweislich zu seiner/ihrer
zweckentsprechenden Rechtsverteidigung entstandenen Kosten auf seinen/ihren Antrag eine Geldaushilfe bis zur
Hohe des dreifachen Gehalts eines Beamten/einer Beamtin der allgemeinen Verwaltung der Dienstklasse V,
Gehaltsstufe 2, gewéhrt, wenn die Strafanzeige nach Mitteilung des Staatsanwalts zuriickgelegt worden ist, das
Strafverfahren eingestellt wurde oder der/die Dienstnehmerln freigesprochen worden ist.

Reisegebiihren

§ 46
1)
Die Bestimmungen der Reisegebiihrenvorschrift, BGBI. Nr. 133/1955, sind sinngeméal anzuwenden.
)
Es gebuhrt
die Gebuihrenstufe 1 den Dienstnehmerlinnen der Gehaltgruppe | und Lehrlingen,
die Gebuihrenstufe 2b den Dienstnehmerinnen der Gehaltsgruppen 11, I11 und 1V,

die Gebuhrenstufe 3 den Dienstnehmerinnen der Gehaltsgruppen V und V1.

Lehrlingen stehen fiir die im Zusammenhang mit dem Besuch der Berufsschule entstehenden Reisen keine
Reisegebiihren zu.

Reisegebihrenrechtliche Stellung der Teilnehmerinnen an der Grundausbildung
§ 46a

Die Teilnehmerinnen an der Grundausbildung haben fir die Dauer ihres Aufenthaltes in der Ausbildungseinrichtung
in Linz oder in Einrichtungen, die dieser unterstellt sind, Anspruch auf ungekirzte Reisegebihren der Gebihrenstufe
2b, ausgenommen Lehrlinge.
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3. Teil: Pensionsordnung

Leistungen
847

1)
Die Dienstnehmerinnen unterliegen grundsatzlich den Bestimmungen des Allgemeinen Sozialversicherungsgesetzes
(ASVG), BGBI. Nr.189/1955.

)
Hinsichtlich der Uber das ASVG hinausgehenden pensionsrechtlichen Bestimmungen gilt der beiliegende Vertrag
nach dem Betriebspensionsgesetz, BGBI. Nr. 282/ 1990.

4. Teil: Schluss- und Ubergangsbestimmungen

Uberleitung von Beamtinnen
848

1)

Beamte/Beamtinnen, die den Amtern des Arbeitsmarktservice angehéren, kénnen durch schriftliche Erklarung ihre
Uberleitung in ein Dienstverhaltnis zum Arbeitsmarktservice bewirken.

Die Uberleitung wird mit Inkrafttreten des Kollektivvertrages wirksam, wenn sie diese Erklarung nicht spéater als 12
Monate nach dem betreffenden Tag abgeben. Wird diese Erklarung spéter abgegeben, so wird die Uberleitung mit
dem auf die Abgabe der Erklarung folgenden Monatsersten wirksam.

2
§ 64 Abs 6 AMSG bleibt dadurch unberihrt.

Geltungsdauer der Gehaltsordnung
§49

Die Kollektivvertragsparteien verpflichten sich zeitlich akkordiert im Hinblick auf den Geltungsbeginn mit den
Gehaltsverhandlungen fir die Beamtinnen (Amter des Arbeitsmarktservice) Verhandlungen iiber die Gehaltsordnung
dieses Kollektivvertrages zu fiihren.

Fur das Gehaltsabkommen fir die Jahre 1996 und 1997 wird in diesem Sinn eine Laufzeit von 1.5.1996 bis
31.12.1997 vereinbart.

Verweisungen auf Bundesgesetze
§ 50

Soweit in diesem Kollektivvertrag auf Bundesgesetze verwiesen wird, sind diese in der jeweils geltenden Fassung
anzuwenden.

29



Ubergangsbestimmung zu § 8
§51

Fir alle Dienstnehmerlnnen, die vor dem 1. Janner 2002 eingetreten sind, und alle BeamtInnen der Amter des
Arbeitsmarktservice, die aus dem 6ffentlich-rechtlichen Dienstverhaltnis ausscheiden und in ein Dienstverhéltnis
zum Arbeitsmarktservice aufgenommen werden, lauten 8 8 Abs. 7 und 8 wie folgt:

()
Hinsichtlich der Anrechnung von Dienstzeiten fir die Bemessung des Urlaubsausmalies gilt
8 29 dieses Kollektivvertrages sinngemag.

(8)

Aus sachlich begriindeten oder aus beriicksichtigungswiirdigen Anléssen kann ein Vorgriff auf einen noch nicht
begrindeten Urlaubsanspruch oder den Urlaubsanspruch des Folgejahres gemacht werden. Bei Beendigung des
Dienstverhéltnisses vor Entstehen des Urlaubsanspruches sind jene Teile des Monatsbezuges und der anteilsmaRigen
Sonderzahlung, die auf die Zeit des vorzeitig konsumierten Erholungsurlaubes entfallen, riickzuerstatten.

Ubergangsbestimmung zu § 31
§52

Fur alle DienstnehmerlInnen, die nicht in den Geltungsbereich des Betrieblichen Mitarbeitervorsorgegesetzes
(BMVG), BGBI. I Nr. 100/2002, fallen und mit dem Dienstgeber geméaR § 47 BMVG auch nicht ab einem Stichtag
dessen Geltung flr die weitere Dauer des Dienstverhéltnisses vereinbaren, lautet § 31 wie folgt:

Abfertigung
§31
1)

DienstnehmerlInnen gebiihrt beim Enden des Dienstverhéltnisses eine Abfertigung.

)

Der Anspruch auf Abfertigung besteht - vorbehaltlich des Abs. 6 - nicht, wenn der/die Dienstnehmerin
1. kindigt,

2. ohne wichtigen Grund vorzeitig austritt,

3. aus eigenem Verschulden entlassen wird.

©)
Die Abfertigung betrdgt nach einer Dauer des Dienstverhéltnisses von
3 Jahren das Zweifache,
5 Jahren das Dreifache,
10 Jahren das Vierfache,
15 Jahren das Sechsfache,
20 Jahren das Neunfache,
25 Jahren das Zwolffache
des dem/der Dienstnehmerln fiir den letzten Monat des Dienstverhaltnisses gebiihrenden Entgeltes. Ist es fir den/die
Dienstnehmerln giinstiger, ist das Durchschnittsentgelt der letzten 12 Monate heranzuziehen. Sémtliche Dienst- oder
Ausbildungszeiten im Bereich des BMWA, BMAS oder Fonds der AMV/AMS sind zur G&nze anzurechnen.

(4)
Wird das Dienstverhéltnis wahrend einer befristeten Herabsetzung des Beschaftigungsausmalies beendet, so ist bei
der Ermittlung des Entgelts das vorangegangene Beschaftigungsausmal? zugrunde zu legen.
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()

Die Abfertigung wird mit dem Enden des Dienstverhaltnisses fallig.

(6)
Der Anspruch auf Abfertigung besteht auch dann, wenn das Dienstverhaltnis
1. mindestens zehn Jahre ununterbrochen gedauert hat und
a) bei Ménnern nach der VVollendung des 65. Lebensjahres, bei Frauen nach der Vollendung des
60. Lebensjahres oder
b) wegen Inanspruchnahme der vorzeitigen Alterspension bei langer Versicherungsdauer aus einer gesetzlichen
Pensionsversicherung oder
2. wegen Inanspruchnahme
a) einer Pension aus einem Versicherungsfall der geminderten Arbeitsfahigkeit aus einer gesetzlichen
Pensionsversicherung oder
b) einer vorzeitigen Alterspension wegen geminderter Arbeitsfahigkeit aus einer gesetzlichen
Pensionsversicherung
durch den/die DienstnehmerIn gekiindigt wird.

(")

Weiters gebilhrt eine Abfertigung im Ausmal’ von 50 %, wenn der/die Dienstnehmerin

1. innerhalb von sechs Monaten nach der
a) Geburt eines Kindes oder
b) Annahme eines an Kindes Statt angenommenen Kindes, das das zweite Lebensjahr noch nicht voll endet hat,
oder
¢) Ubernahme eines Kindes in unentgeltliche Pflege, das das zweite Lebensjahr noch nicht vollendet hat und
das im Zeitpunkt des Ausscheidens noch lebt, das Dienstverhéltnis kiindigt oder
2. spétestens 3 Monate vor Ablauf einer Karenz nach den 88 15 bis 15d MSchG oder nach den 88 2 bis 5 und 9 VKG
den vorzeitigen Austritt aus dem Dienstverhéltnis erklart oder
3. wahrend einer Teilzeitbeschéftigung nach den 88 15h, 15i MSchG oder nach den 88 8, 8a VKG das
Dienstverhéltnis kiindigt.

In den Fallen der Z 1 und Z 2 erhéht sich das Ausmal der Abfertigung auf 100%, wenn dem/der Dienstnehmerin
eine Teilzeitbeschéftigung aus zwingenden dienstlichen Griinden nicht angeboten werden kann.

(8)

Wird das Dienstverhéltnis durch den Tod des Dienstnehmers/der Dienstnehmerin gel6st, so tritt an die Stelle der
Abfertigung ein Sterbekostenbeitrag. Dieser betrégt die Hélfte der Abfertigung. Hat das Dienstverhaltnis noch nicht
drei Jahre gedauert, so betragt der Sterbekostenbeitrag das Einfache des dem/der Dienstnehmerin fiir den letzten
Monat des Dienstverhéltnisses gebiihrenden Monatsbezuges. Der Sterbekostenbeitrag gebuhrt nur den Erblnnen, zu
deren Erhaltung der/die ErblasserIn gesetzlich verpflichtet war. Sind solche ErbInnen nicht vorhanden, so kann der
Sterbekostenbeitrag ganz oder zum Teil den Personen gewahrt werden, die erwiesenermalien die Begrabniskosten
aus eigenen Mitteln bestritten oder den/die Verstorbene/n vor dem Tod gepflegt haben.

Lehrlingsausbildung - Rechtsquellen
§53

Fir Lehrlinge im Arbeitsmarktservice gelten vorrangig die Bestimmungen des Beraufsausbildungsgesetzes, des
Bundesgesetzes Uiber die Beschaftigung von Kindern und Jugendlichen und sonstige einschlagige gesetzliche
Bestimmungen.

Die Bestimmungen des Artikels 111 dieses Kollektivvertrages gelten nur soweit als diese im Folgenden ausdriicklich
angeflhrt sind. Auf Lehrlinge kommen die §8 8; 9; 10; 12; 15; 16; 18; 21; 22 Abs 1, Abs 2 1. und 2. Satz, Abs 3 1.
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und 2. Satz; 23; 24 Abs 1 1. Satz, Abs 2; 25; 27 Abs 4; 37; 41; 42 Abs 1; 45; 46; 47; 49 und 50 sinngemaf zur
Anwendung.

Die flir die Mitarbeiterlnnen des Arbeitsmarktservice abgeschlossenen Betriebsvereinbarungen gelten fiir Lehrlinge
insoweit, als gesetzliche Bestimmungen dem nicht entgegenstehen.
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fir die Dienstnehmerlnnen des Arbeitsmarktservice Osterreich

Gehaltsschema

Anlage |

Gultig ab 1. J&nner 2008 (Anhebung der kollektivvertraglichen Mindestgehalter um 2,75 %):

GEHALTSGRUPPEN
Gehaltsstuf | 1 " v Vv Vi

e

1 1.301,2 1.430,0 1.454,7 1.469,0 1.714,5 2.198,5
2 1.355,3 1.470,2 1.495,1 1.535,9 1.887,3 2.386,7
3 1.383,5 1.503,5 1.535,4 1.611,3 2.025,6 2.562,2
4 1.404,9 1.535,0 1.573,1 1.696,0 2.132,1 2.694,8
5 1.418,0 1.564,5 1.609,4 1.781,9 2.240,6 2.844,4
6 1.430,2 1.599,7 1.651,3 1.847,3 2.344,8 2.996,2
/ 1.437,6 1.640,9 1.699,1 1.915,0 2.449,8 3.145,5
8 1.445,0 1.678,8 1.743,7 1.971,3 2.535,2 3.271,3
9 1.451,8 1.704,9 1.776,4 2.019,4 2.607,7 3.392,9
10 1.458,5 1.724,8 1.802,9 2.059,2 2.654,3 3.505,9
11 1.465,7 1.741,1 1.825,7 2.092,5 2.701,5 3.641,6
12 1.474,1 1.762,7 1.854,2 2.111,9 2.749,7 3.723,1
13 1.482,4 1.781,5 1.882,6 2.121,0 2.795,7 3.810,3
14 1.490,9 1.807,6 1.907,2 2.130,6 2.8418 3.883,0
15 1.499,6 1.819,9 1.931,3 2.140,5 2.890,7 3.960,9
16 1.505,0 1.836,0 1.956,5 2.149,6 2.938,1 4.036,9
17 1.509,7 1.851,0 1.979,4 2.159,7 2.984,6 4.101,2
18 1.513,6 1.860,1 1.999,3 2.166,6 3.030,9 4.158,6

Lehrlingsentschadigung
fiir die Lehrlinge des Arbeitsmarktservice giltig ab 1.1.2008:
1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr 4. Lehrjahr
403,3 556,7 689,1 949,2
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Anlage 11

zum Kollektivvertrag
Pensionskassenregelung

Die Kollektivvertragsparteien kommen tberein, eine Pensionskassenregelung nach dem Betriebspensionsgesetz
(BPG), BGBI.Nr. 282/1990, wie folgt anzustreben:

1) Die anzustrebende Pensionsleistung fiir die Dienstnehmerinnen des AMS soll ca. 10% des Endbezuges
der jeweiligen Verwendungsgruppe betragen, wobei bei einem Beitritt eines Dienstnehmers/einer
Dienstnehmerin zur Pensionskasse nach dem 45. Lebensjahr die Ersatzrate niedriger liegen kann.

2)  Inden Geltungsbereich werden alle Beschéftigten einbezogen.
Ausgenommen sind die Beamtinnen, weitere Ausnahmen sind nach den Vorgaben des § 18 BPG zu regeln;
sachlich begriindet sind z.B. die Dauer der Betriebszugehdrigkeit, wobei eine Einbeziehung nach 5jahriger
Betriebszugehorigkeit erfolgt.

3) Die Beitragskosten (ca. S 20 Mio jahrlich, wenn alle derzeitigen Vertragsbediensteten die VVoraussetzungen
erfullen wirden) sind jeweils zur Halfte von Dienstgeber und Dienstnehmerinnen zu tragen.

Der Pensionskassentrager ist in einem Bestbieterverfahren auszuwahhlen.
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