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1. EINLEITUNG

Die vorliegende Bundesrichtlinie wurde entsprechend den VVorgaben der ,,Bundesrichtlinie
uber die Erstellung von Bundesrichtlinien im AMS* verfasst.

Sie wurde durch das Prasidium des Verwaltungsrates am 04. August 2011 beschlossen.

2. REGELUNGSGEGENSTAND

Sozialokonomische Betriebe

Kurzbezeichnung: SOB

Regelungsgegenstand ist die Férderung der Beschéaftigung von arbeitslosen und schwer
vermittelbaren Personen (in der Folge Transitarbeitskréafte (TAK) genannt), in Produktions-
und Dienstleistungsbetrieben von gemeinniitzigen Trégern.

3. REGELUNGSZIELE

3.1. Regelungsziel

Festlegung einer einheitlichen und verbindlichen VVorgangsweise fir die Gewahrung von
Forderungen an Sozialokonomische Betriebe.

3.2. Gleichstellungsziel

Erhohung der Frauenbeschéaftigung und Bekampfung der Arbeitslosigkeit. Frauen soll der
Zugang zu SOB gleichrangig ermoglicht werden.

3.3. EFQM

Mit dieser Bundesrichtlinie wird den EFQM-KTriterien 4a ,,Externe Partnerschaften werden
gemanagt* und 5a und 5b ,,Prozesse* Rechnung getragen.*

4. GESETZLICHE GRUNDLAGEN

§ 34 Arbeitsmarktservicegesetz (AMSG) i.V.m. § 32 (3) und § 37 d AMSG

! Siehe dazu Erlauterungen Punkt 13.1.
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S. ADRESSATINNEN

Diese Bundesrichtlinie richtet sich an alle MitarbeiterInnen des Arbeitsmarktservice, die auf
Ebene der Landesgeschaftsstelle mit den Aufgaben der Arbeitsmarktférderung und auf Ebene
der Regionalen Geschéftsstelle mit der Beratung und Betreuung von vorgemerkten
arbeitslosen Personen betraut sind.

6. NORMEN - INHALTLICHE REGELUNGEN
6.1. Arbeitsmarktpolitische Zielsetzung

Der Begriff Sozialokonomischer Betrieb (SOB) bezeichnet ein arbeitsmarktpolitisches
Instrument, das durch die Bereitstellung von marktnahen, aber doch relativ geschitzten,
befristeten Arbeitsplatzen die nachhaltige Integration von schwer vermittelbaren Personen in
den Arbeitsmarkt fordern soll (Vermittlungsunterstiitzung). Sozialokonomische Betriebe
operieren unter Marktbedingungen. Sie haben den sozialen Auftrag, vor allem Personen mit
eingeschrankter Produktivitat? bei der Wiedererlangung jener Fahigkeiten zu unterstiitzen, die
Einstiegsvoraussetzung in den reguldaren Arbeitsmarkt sind.

Die sich daraus ergebenden Aufgaben fiir SOB sind:

e die Bereitstellung von befristeten Arbeitsplatzen;

e die Organisation von Betreuungs- und Trainingsmaoglichkeiten fir am Arbeitsmarkt
benachteiligte Personen im Rahmen eines Wirtschaftsbetriebes;

e die Beseitigung von Vermittlungshemmnissen und die Reintegration der befristet
Beschaftigten in den reguléren Arbeitsmarkt;

e die Verbesserung der Reintegrationschancen der Transitarbeitskréafte durch gezielte
Qualifizierung.

6.2. Arbeitsmarktpolitische Leistungen
6.2.1. Integration in das Erwerbsleben

Die Beschaftigung erfolgt in Form eines Dienstverhaltnisses. Die Arbeitsleistung flr den/die
Dienstgeberln steht dabei im Vordergrund.®

Die wesentlichen Merkmale sind:

o die befristete Beschéaftigung von schwer vermittelbaren Personen (Transitfunktion mit
bewusst gestaltetem Einstieg und Ausstieg);

? Siehe dazu Erlauterungen Punkt 13.2.
% Siehe dazu Erlauterungen Punkt 13.3.
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o die Bereitstellung eines Pakets von sozialpddagogischen und weiteren unterstiitzenden
Angeboten, das darauf ausgerichtet ist, die Vermittlungsfahigkeit der auf
Transitarbeitsplatzen beschéaftigten Personen (Transitarbeitskréfte) entscheidend zu
verbessern.

Werden Vermittlungstatigkeiten im Sinne des 8 10 Abs. 1 Z 1 AIVG durchgefihrt, sind die
Bestimmungen der 88 2 bis 7 AMFG zu beachten.

6.2.2.  VorbereitungsmaBnahme

Im Rahmen des Projektes kann (flr alle Teilnehmerinnen oder auch Einzelpersonen) eine
VorbereitungsmaRnahme vorgeschaltet werden. Inhaltlich dient die Malinahme der
Vorbereitung auf die Transitbeschaftigung in Form einer Arbeitserprobung, eines
Arbeitstrainings und bei gemeinntziger Arbeitskréfteiberlassung der Suche nach geeigneten
Beschaftigerbetrieben und kann durch Clearing-, Orientierungs-, Aktivierungs- und
Qualifizierungsmodule sowie Gesundheitsforderung erganzt werden. Die Betreuung der
Person mit dem Ziel des Ubertritts in die Transitbeschaftigung steht im Vordergrund (mit
einer Ubertrittsquote > 50%). Die Dauer der Vorbereitungsmanahme ist mit maximal 8
Wochen begrenzt, wobei die Dauer der Arbeitserprobung zum Zwecke der Feststellung der
Eignung fir die geplante Transitbeschéftigung bis zu 2 Wochen umfassen kann. In
begriindeten Einzelfallen kann die Arbeitserprobung bis zu 8 Wochen betragen. Handelt es
sich um eine allgemeine MaRnahme der Orientierung und/oder Aktivierung und/oder
Qualifizierung so ist ein eigenstandiges Projekt in Form einer BildungsmaRnahme
(Vorstandsrichtlinie zur Vergabe von BildungsmaRnahmen (BM1)) voranzustellen.

Die Kosten der Vorbereitungsmanahme sind als Bestandteil der Projektkosten zu
beriicksichtigen.

6.2.3.  Ausstieg aus dem Erwerbsleben

Das wesentlichste Merkmal ist der Verbleib von alteren Personen — die wenige Jahre

(3,5 Jahre oder kiirzer) vor der Alterspension stehen — bis zum Antritt dieser im
Sozialokonomischen Betrieb. Die Beschéaftigung erfolgt in Form eines Dienstverhaltnisses.
Die Arbeitsleistung fiir den/die DienstgeberIn steht im Vordergrund.

6.3. Wirtschaftliche Leistungen

Sozial6konomische Betriebe verfolgen neben den arbeitsmarktpolitischen auch
wirtschaftliche Zielsetzungen.

Die wesentlichen Merkmale sind:

e SOB stellen Produkte her oder bieten Dienstleistungen zu Marktpreisen an;
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e ein unverzichtbares Kennzeichen Sozialokonomischer Betriebe ist, dass ein bestimmter
Anteil des Gesamtaufwandes durch Verkaufserlose abgedeckt wird (siehe Punkt 6.9.1.).

e Im Falle einer Arbeitskréaftetiberlassung ist ein angemessenes Entgelt (marktublich unter
Berlicksichtigung der Leistungsfahigkeit der TAK) festzulegen. Eine unentgeltliche
Uberlassung an einen Beschéftigerbetrieb ist nicht maglich.

6.4. Finanzierung durch das AMS

Die finanzielle Beteiligung des Arbeitsmarktservice ist als Teilkostenersatz fur eine durch das
AMS nachgefragte und vom SOB erbrachte Dienstleistung anzusehen und umfasst:

e Kaosten fur die Beschaftigung von Transitarbeitskréften;

e Kaosten fur die Qualifizierung der beschéftigten Transitarbeitskréafte (Grund- und
Zusatzqualifikation);

e Kaosten der sozialpddagogischen Betreuung, der Personalentwicklung, der
Integrationsunterstitzung (Outplacement/Arbeitsvermittlung) fir die Transitarbeitskréfte
und Kosten der Nachbetreuung;

e Kaosten fur die notwendigen Schlisselkrafte zur fachlichen Anleitung und Ausbildung der
Transitarbeitskréfte, sowie zur ordnungsgemaflen Fuhrung des Wirtschaftsbetriebes.

Die Leistungen, die der SOB fiir das AMS zu erbringen hat und die dafiir vom AMS
anerkennbaren Kosten sind in der Fordervereinbarung festzulegen.

6.5. Forderbarer Personenkreis®

e Zielgruppe Sozialokonomischer Betriebe sind schwer vermittelbare Personen mit im
Regelfall eingeschrankter Produktivitat. Die Zugehdorigkeit zur Zielgruppe ist im
Einzelfall zu prifen.

Um sowohl den arbeitsmarktpolitischen als auch den 6konomischen Anforderungen zu
geniigen, sollte die Anzahl der auf den Transitarbeitsplatzen beschaftigten Personen ein
ausgewogenes Verhaltnis von Vermittlungshindernissen und Produktivitat aufweisen.

Die Auswahl und Zusammensetzung der Zielgruppenpersonen ist zwischen Landes-
geschaftsstelle/Regionaler Geschéaftsstelle und Sozialokonomischen Betrieb zu vereinbaren.

6.6. Verweildauer
Im Rahmen des Dienstvertrages ist die Vereinbarung eines Probemonats maglich, sofern die

Leistung an den/die DienstgeberIn (und nicht die Betreuung der Person) im Vordergrund
steht. Im Falle der Eignung ist die Transitbeschaftigung fortzufiihren.

* Siehe dazu Erlauterungen Punkt 13.2.
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6.6.1. Verweildauer der Transitarbeitskrafte

Grundsatzlich ist von einer Verweildauer von maximal einem Jahr auszugehen. In
begriindeten Einzelfallen kann die Verweildauer tber ein Jahr hinausgehen.

Bei der Festlegung der Verweildauer ist jedoch darauf zu achten, dass der Transitcharakter
nicht verloren geht.

Ziel ist es eine stabile und langfristige Integration zu erreichen, daher ist im Einzelfall auf die
jeweilige individuelle Problemlage und die individuelle Entwicklung einzugehen.

Die Teilnahme an der VorbereitungsmaRnahme wird nicht in die Verweildauer der
Transitarbeitskrafte einberechnet.

6.6.2. Uberlassungsfreie Zeit bei gemeinniitziger Arbeitskraftetiberlassung®

Nach dem Eintritt in ein Dienstverhaltnis darf die Stehzeit bis zur effektiven Uberlassung im
Durchschnitt nicht mehr als 3 Wochen betragen. Der Anteil der Stehzeiten wahrend der
gesamten Transitbeschaftigung darf im Durchschnitt nicht mehr als ein Drittel betragen. Die
uberlassungsfreien Zeiten sind fur Ausbildungs- und Betreuungszwecke zu nutzen.

Werden diese Bestimmungen nicht eingehalten, sind Verbesserungen flr eine allféllige
Fortfuhrung abzuleiten.

6.6.3. Verweildauer von Pensionstransitkraften

Fur &ltere Arbeitslose, die kurz (3,5 Jahre oder kirzer) vor der Alterspension stehen und keine
Aussicht auf ein reguléres Beschéftigungsverhéltnis haben, ist der Verbleib im
Sozial6konomischen Betrieb bis zum Antritt der Pension unter Beriicksichtigung der
Amortisation der zusatzlich entstehenden Kosten méglich®.

6.7. Beschaftigungstrager

Sozial6konomische Betriebe werden von gemeinntzigen oder 6ffentlichen Rechtstragern (in
der Regel Vereinen, Gemeinnitzige GesmbH) gefiihrt.

Forderbar sind nur Beschéftigungstréager, die tber die erforderliche Sachkenntnis,
wirtschaftliche Leistungsfahigkeit und die technisch—administrativen Ressourcen zur
Projektdurchfiihrung verfiigen. Es durfen keine Zweifel an der ordnungsgemalien
Geschaftsfuhrung sowie an den zur Durchfiihrung der Leistung erforderlichen
Fachkenntnissen des Forderwerbers (vertreten durch die Organe der juristischen Personen)
bestehen.

® Siehe dazu Erlauterungen Punkt 13.4.
® Siehe dazu Erlauterungen Punkt 13.5
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6.8. Fordervoraussetzungen

e Die Landesgeschaftsstellen entwickeln auf Basis des arbeitsmarktpolitischen Bedarfs,
unter Beriicksichtigung der vorhandenen finanziellen Ressourcen, der vorhandenen bzw.
potentiellen Projekttréger etc. ein Gesamtprogramm mit einem Schwerpunkt- und
MaRnahmenplan.

e Die Regionalen Geschéftsstellen (RGS) arbeiten durch ihre direkte
KundInnenbezogenheit bei der Umsetzung des Programms am engsten mit den
MaRnahmentrdgern zusammen. AulRerdem hangt es weitgehend von ihnen ab, ob sie das
Angebot an Transitarbeitsplatzen in den SOB nutzen. Programme und MaRnahmen
mussen demnach sowohl von ihrer Ausrichtung als auch von der Form der
Zusammenarbeit zwischen RGS und SOB eine sinnvolle Erweiterung des
Stellenangebotes und zwar fiir schwer vermittelbare Personen mit eingeschréankter
Produktivitat der RGS darstellen. Daher sind die Regionalen Geschaftsstellen (bzw. die
SOB MaRnahmenbetreuung, siehe Punkt 7.12.) verstarkt in die Entscheidungsfindung
uber die Neu- oder Weiterférderung von Sozialokonomischen Betrieben einzubeziehen.

6.8.1. Betriebskonzept

Grundlage fir die Forderung ist das vom Projekttrager vorzulegende Betriebskonzept
(Anlage), bestehend aus folgenden drei Bereichen:

e Organisationsteil

e Betreuungsteil

e Wirtschaftsteil

Im Betreuungsteil ist die fir die jeweilige Zielgruppe erforderliche sozialpddagogische
Betreuung und die Zielsetzung der mit dem Arbeitsverhdltnis verbundenen theoretischen und
praktischen Ausbildung im Detail darzustellen.

6.8.2. Qualitatsmanagementsystem

Um die Voraussetzungen des § 9 Abs. 7 AIVG zu erfullen hat der Projekttrager den Nachweis
eines Qualitdtsmanagementsystems bzgl. der Umsetzung des Betreuungsteils und der
Teilnahmezufriedenheit zu erbringen.

Bei der Umsetzung des Betreuungskonzeptes ist sicherzustellen, dass
e sozialarbeiterisch geschulte Schlusselkréfte mit der Hauptaufgabe der
sozialarbeiterischen bzw. sozialpadagogischen Betreuung der Transitarbeitskrafte
sowie Schlusselkraften mit nachgewiesener Erfahrung im Outplacement beschaftigt
werden
e die Arbeitsorganisation, neben der produktiven Beschéftigung von
Transitarbeitskréaften auch deren sozialarbeiterische bzw. sozialpadagogische

Betreuung zeitlich und organisatorisch gewahrleistet
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e die Arbeitsorganisation zudem Malinahmen der Aus- und Weiterbildung fir
Transitarbeitskrafte im Betrieb des SOB selbst oder bei externen Schulungstragern
zeitlich und organisatorisch ermdglicht

e die arbeitsrechtlichen Bestimmungen eingehalten werden.

Die Kosten fir die Implementierung eines Qualitdtsmanagementsystems (insbesondere des
Sozialgutesiegels) konnen gefdérdert werden.

Die LGS ist verpflichtet, in der Fordervereinbarung alle im Sinne des 8 9 Abs. 7 AIVG
relevanten Qualitatsstandards verbindlich zu regeln.

Der Beschéftigungstréager ist verpflichtet, mit den Transitarbeitskréaften eine individuelle
Vereinbarung abzuschlielRen, welche die Zielsetzung und die zu erbringenden
Dienstleistungen bzgl. der sozialpddagogischen Betreuung und Qualifizierung beinhaltet. Die
individuelle Vereinbarung hat einer vom Arbeitsmarktservice genehmigten
Mustervereinbarung zu entsprechen und ist der Transitarbeitskraft auszuhandigen.

6.9. Hohe der Beihilfe

Unter Berlicksichtigung des wirtschaftlichen Mindesterfordernisses kann die maximale
Beihilfenhthe die Differenz zwischen der Summe aller Erldse und dem tatséchlichen
Gesamtaufwand nicht iberschreiten.

Werden in SOB auch Empfangerinnen einer bedarfsorientierten Mindestsicherung betreut, so
sollte eine Beteiligungsfinanzierung der daftr verantwortlichen Stellen gegeben sein.

6.9.1. Wirtschaftliches Mindesterfordernis

Bei Abschluss einer Fordervereinbarung mit dem AMS, ist unter Berticksichtigung der
sozialen Aufgaben des SOB, auf eine groRtmagliche eigenwirtschaftliche Tragfahigkeit
Bedacht zu nehmen.

Eines der Merkmale von Sozialékonomischen Betrieben ist es, dass diese Produkte oder
Dienstleistungen zu Marktpreisen anbieten. VVon diesen Betrieben ist der laufende
Sachaufwand, mindestens jedoch 20% des laufenden Gesamtaufwandes, aus den Ertragen aus
wirtschaftlicher Téatigkeit abzudecken.

Von diesem Erfordernis kann in der Griindungs- bzw. Anlaufphase eines neuen
Sozial6konomischen Betriebes abgesehen werden. Bei Projekten mit sehr hohem
Arbeitsmarkterfolg bzw. mit geringen Kosten pro Erfolg sind voriibergehende geringfligige
Abweichungen vom wirtschaftlichen Mindesterfordernis mdglich.

Aktivierte Eigenleistungen sind als auf3erordentliche Ertrage in der Planerfolgsrechnung
gesondert auszuweisen. Die dabei entstehenden Kosten kénnen im Rahmen des Beihilfen-
teilbetrages fiir investive Malinahmen (siehe Punkt 7.2.3.) gefordert werden.
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Die Beihilfengewahrung des AMS kann sich grundsatzlich aus 5 Beihilfenteilbetragen
zusammensetzen:

6.9.2. Beihilfenteilbetrag fiir den laufenden Betrieb’

Die Ermittlung der Aufwénde und Ertrage erfolgt nach handelsrechtlichen Grundsétzen.
Unbare Aufwénde kénnen mit Ausnahme der Abschreibungen nicht anerkannt werden. Es
kdnnen nur jene Aufwénde (Personal- und Sachaufwand) anerkannt werden, die im Sinne
einer wirtschaftlichen, zweckmaligen und sparsamen Geschéftsfiihrung notwendig sind. Von
Beihilfenwerberinnen ist eine Planerfolgsrechnung (Anlage) vorzulegen, in welcher alle
Planaufwande und Planertrage auszuweisen sind, die mit der Fihrung des
Sozial6konomischen Betriebes in Zusammenhang stehen.

Bei der Kalkulation ist auf eine durchschnittliche Anzahl von Transitarbeitsplatzen — unter der
Annahme einer durchschnittlichen Verweildauer der Transitarbeitskréafte — und auf eine
durchschnittliche Vorlaufzeit fir die Nachbesetzung abzustellen. Im Falle einer
vorangehenden Vorbereitungsmalinahme ist dafurr gleichfalls von einer durchschnittlichen
Anzahl von Platzen — unter Annahme einer durchschnittlichen Verweildauer der
Teilnehmerlnnen — auszugehen.

Bei Projekten gemeinnitziger Arbeitskraftetiberlassung ist bei der Festlegung der Anzahl von
Transitarbeitsplatzen — neben der durchschnittlichen Verweildauer — auch eine
durchschnittliche Anzahl von Transitarbeitskraften in Uberlassung, in Stehzeiten und in
Qualifizierung zu berlcksichtigen.

Dabei ist die Besetzung der Platze tber den Zeitraum so zu verteilen, dass durch eine laufende
Nachbesetzung die Projektressourcen (insb. die Schlisselkréfte und Raumlichkeiten fir die
Betreuung) moglichst durchgéngig genutzt werden.

Es ist zu vermeiden, dass mehrere sich iberschneidende Vertrége gleichzeitig mit einem
Tréger abgeschlossen werden. Dadurch sollen klare Abrechnungszeitraume und eine kurze
Dauer bis zur Vorlage der Endabrechnung durch den SOB gewihrleiste werden.

6.9.2.1. Personalaufwand

Das AMS darf keinesfalls im Zusammenhang mit Entlohnungsfragen als ,,versteckter
Dienstgeber* oder als ,,Schiedsrichter* offener arbeitsrechtlicher Fragen agieren.

Die Festlegung des im Einzelfall geltenden Kollektivvertrages und die Anwendung der
diesbeztiglichen Regelungen liegt ausschlieBlich in der Verantwortung des Projekttragers.

" Siehe dazu Erlauterungen Punkt 13.6.
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Die Prufung der Kostenangemessenheit durch das AMS orientiert sich an den fur den
Projekttrager geltenden Regelungen des kollektiven Arbeitsrechts. Mit Geltung des BAGS-
KV?® und der Satzung des BAGS-KV vom 26.1.2007 (jeweils giiltig ab 1.1.2007) werden alle
bisherigen analogen KV-Anwendungen obsolet.

Die Entlohnung richtet sich nach einem der folgenden Kollektivvertrage:

1. Fir BAGS-Mitglieder sind die Entgeltbestimmungen des BAGS-KV anzuwenden
(BAGS-Mitgliedschaft geht einem eventuellen Branchen-Kollektivvertrag vor)

2. Fir Nicht-BAGS-Mitglieder kommen im Fall der Kollektivvertragsunterworfenheit die
Entgeltbestimmungen des jeweiligen Branchen-Kollektivvertrages zur Anwendung (z.B.:
Branchen-KV aufgrund einer Gewerbeberechtigung; Kollektivvertrag der Caritas, ...;
Kollektivvertrag des Beschéftigerbetriebes bei gemeinnitziger Arbeitskraftetiberlassung)

3. Wenn weder eine BAGS-Mitgliedschaft noch ein anzuwendender Branchen-
Kollektivvertrag vorliegt, kommen aufgrund der Satzung des BAGS-KV dessen
Entgeltbestimmungen zur Anwendung

Der Projekttrager hat im Forderbegehren die Grundlagen fir die Kalkulation der
Peronalkosten darzustellen. Die Kostenangemessenheit wird seitens der AMS-
Landesgeschaftsstelle auf Plausibilitat geprift. Wichtig ist, dass der Férderentscheidung eine
Einigung Uber die forderbaren Kosten vorangeht.

AMS Vorarlberg

Obwohl der BAGS-KV und die diesbezugliche Satzung im Bundesland Vorarlberg nicht gilt,
ist die dargestellte Vorgangsweise sinngemaf auch in Bezug auf den fir das Bundesland
Vorarlberg geltenden AGV-KV?® zu wahlen.

6.9.2.1.1. Transitarbeitskrafte

Ist der BAGS-KV aufgrund von Mitgliedschaft oder gemaR Satzung anzuwenden, so ist flr
die Prifung der Kostenangemessenheit fur Transitarbeitskrafte der § 28 BAGS-KV relevant.

® Kollektivvertrag fiir Arbeitnehmerinnen die bei Mitgliedern der Berufsvereinigung von Arbeitgebern fiir
Gesundheits- und Sozialberufe (BAGS) beschéftigt sind.
% Kollektivvertrag fiir Angestellte in Privaten Sozial- und Gesundheitsorganisationen Vorarlbergs
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Regelung fur gemeinnttzige Arbeitskraftetberlassung

Die Prufung der Angemessenheit der Entlohnung von Transitarbeitskraften fiir
Uberlassungszeiten orientiert sich an dem fiir den Beschiftigerbetrieb geltenden Branchen-
Kollektivvertrag.

6.9.2.1.2. Schlisselkréafte

Ist der BAGS-KV anzuwenden (Mitgliedschaft oder gemal Satzung), so sind fir die Prufung
der Kostenangemessenheit fur Schlisselkrafte, die nicht vom Optierungsangebot Gebrauch
gemacht haben, die Bestimmungen gemaR 8 30a BAGS-KV heranzuziehen.

Anmerkung: Vorruckungen ergeben sich aus 8§ 30a 3) ,,Erhthungen fur Arbeitnehmerinnen,
die von der Moglichkeit der Optierung geméal § 41 BAGS-KV nicht Gebrauch gemacht
haben®.

Ist der BAGS-KV anzuwenden (Mitgliedschaft oder gemal Satzung), so sind fir die Prufung
der Kostenangemessenheit fur Schlisselkrafte, die ab dem 1.1.2007 das Dienstverhaltnis
beginnen, die Regelungen des BAGS-KV heranzuziehen. Kollektivvertrage regeln die
Mindestentlohnung, sodass im Einzelfall Uberzahlungen méglich sind.

Im Zuge der Priifung der Kostenangemessenheit sind diese im Hinblick auf Sparsamkeit/
Wirtschaftlichkeit/ZweckméRigkeit nachvollziehbar zu begrinden.

Eine wichtige Voraussetzung fiir die Griindung und Fiihrung Sozialékonomischer Betriebe ist
die Mitarbeit entsprechend qualifizierter Schliisselkréfte. Dabei ist auf eine klare
Kompetenzaufteilung mit eindeutiger Zuordenbarkeit einzelner Schlisselkrafte zu bestimmten
Verantwortungsbereichen zu achten.

Der Tréger hat auf Verlangen des AMS fiir die Personen, die als Schlisselkréfte beschaftigt
sind, deren Qualifikationen und/oder Erfahrungen nachzuweisen.

Die Zahl der zu beschéftigenden Schlisselkréfte ist sowohl im Zusammenhang mit der
jeweiligen Problemlage der beschéftigten Zielgruppe, der jeweiligen arbeitsmarktpolitischen
Leistung als auch dem Betriebsgegenstand und der BetriebsgroRe zu sehen.

Zur Sicherstellung der Leistungsféhigkeit der Schlisselkréafte kénnen fur diese Kosten der
Personalentwicklung und Weiterbildung anerkannt werden. Regelungen bzgl. der
anerkennbaren Hohe dieser Kosten sind von der Landesgeschaftsstelle zu treffen.
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6.9.2.2. Abschreibungen

Anlagevermdgen ist im Ausmal? der Investitionszuschiisse des AMS und anderen aus
Offentlichen Mitteln gewéhrten Zuschissen zu vermindern. Daher ist fiir diese bezuschussten
Investitionsguter entsprechend dem AusmaR der Zuschiisse keine Abschreibung anzusetzen.

Uberschreitet die Armortisationsdauer eines Wirtschaftsgutes, das zur Durchfiihrung des
Projekts angeschafft wurde, den geplanten Projektzeitraum, darf maximal jener Kostenanteil
gefordert werden, der der Abschreibung nach Einkommenssteuergesetz fir den
Forderzeitraum entspricht.

6.9.2.3. Beitrége fur die Mitgliedschaft bei Dachverbénden

Bei SOB, die ihre Mitgliedschaft an einer landesweiten Vernetzungs- und
Koordinationsstruktur (in der Regel Landes-Dachverbande) nachweisen, kénnen 1% der
Bruttolohnsumme (inkl. 13. und 14.) von Schlissel- und Transitarbeitskréften sowie freien
Dienstnehmern als forderbare Kosten anerkannt werden. Diese Regelung betrifft nur jene
Dachverbande, die von der Bundesorganisation oder der jeweiligen Landesorganisation
anerkannt werden. ™

6.9.2.4. Anerkennung von Zinsaufwand (Fremdfinanzierungsaufwand)

Aufgrund des Charakters der Echtkostenabrechnung hat das AMS laufend fir die Liquiditat
des Projektes zu sorgen. Gelingt dies zu irgendeinem Zeitpunkt nicht, wird der dem
Arbeitsmarktservice zuordenbare Fremdfinanzierungsaufwand (Zinsen) vom AMS anerkannt.

6.9.3. Beihilfenteilbetrag fiir gesetzliche und vertragliche Verpflichtungen™

Die Vorsorge fiir sachlich gerechtfertigte Aufwénde und gesetzliche Verpflichtungen, die mit
der Beendigung der Tétigkeit eines Sozialokonomischen Betriebes in Zusammenhang stehen,
ist bis zur HOohe der vertraglichen bzw. gesetzlichen Verpflichtungen in Form einer bedingten

Forderzusage moglich.

Eine budgetare VVorbuchung ist nicht erforderlich. Die Verbuchung erfolgt im Anlassfall.

19 Sjehe dazu Erlauterungen Punkt 13.7.
1 Sjehe dazu Erlauterungen Punkt 13.8.
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6.9.4. Beihilfenteilbetrag flir Abfertigungszahlungen

Abfertigungszahlungen werden nicht mehr im Anlassfall abgegolten, sondern der Trager muss
die ihm entstehenden Kosten in seiner Personalkalkulation als Bestandteil der
Lohnnebenkosten berucksichtigen.

Fur die Gewéhrung einer Beihilfe fir (alte) Abfertigungszahlungen kann eine bedingte
Forderzusage gegeben werden.

Als Stichtagsdatum fiir den Ubergang von der alten zur neuen Regelung gilt der 1.1.2003.
Gesetzliche Abfertigungsanspriiche, die aus den davor liegenden Perioden resultieren, werden
nach dem alten System abgegolten:

Kosten fur Abfertigungszahlungen werden maximal in Hohe der kollektivvertraglichen bzw.
gesetzlich geblhrenden Abfertigung anerkannt.

Kosten fur Abfertigungszahlungen werden durch das AMS nur gefordert, wenn

e ein Abfertigungsanspruch gem. 88 23 oder 23a Angestellten Gesetz vorliegt

e oder das Dienstverhéltnis zwischen DienstgeberIn und DienstnehmerlIn einvernehmlich
geldst wird und der einvernehmlichen Lésung entweder ein dienstliches Interesse auf
Seiten des/der Dienstgebers/Dienstgeberin oder ein ibergeordnetes
arbeitsmarktpolitisches Interesse*? zugrunde liegt. Der/Die Dienstgeberin hat das
dienstliche als auch das aus seiner Sicht arbeitsmarktpolitische Interesse an der
einvernehmlichen Lésung gegentiber dem AMS glaubhaft darzustellen.

Abgeltung nur im tatsachlichen Anlassfall ganz oder aliquot, je nachdem, ob die
Schliisselkraft ganz oder teilweise im SOB tatig war.

Der Projekttrager muss eine Plausibilisierung der Abfertigungsanspriiche vorlegen, aus der
hervorgeht, in welchem Umfang die Schliisselkraft im SOB mit der anteiligen AMS-
Finanzierung tatig war. Zur Plausibilisierung dient zumindest:

e die An- und Abmeldung bei der Krankenkasse

e die Auszahlungsbestatigung uber die Abfertigung und das Lohnkonto

e Nachweis der Beschaftigung im SOB und Nachweis des Ausmafes dieser Beschaftigung
e Darstellung der Berechnung der gesamten Abfertigungszahlung

Abfertigungszahlungen sind nicht ESF-kofinanzierbar.

Eine budgetare VVorbuchung fiir eventuelle Abfertigungszahlungen ist nicht erforderlich. Die
Verbuchung erfolgt im Anlassfall.

12 Siehe dazu Erlauterungen Punkt 13.9.
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6.9.5. Beihilfenteilbetrag zur Finanzierung investiver MalRnahmen

Im Investitionsplan (Anlage) ist die angestrebte Eigen- und/oder Fremdfinanzierung (Land,
Gemeinde, AMS, Bank, etc.) von notwendigen Investitionsvorhaben, die in der Planperiode
getétigt werden sollen, darzustellen. Eine diesbeztigliche Beihilfengewahrung des AMS ist im
Einzelfall gesondert zu entscheiden und zu vereinbaren (siehe Punkt 7.2.3.). Hierbei ist flr
Investitionen, die einen Anschaffungswert von EUR 1.600,-- Ubersteigen, die VVorlage von
entsprechenden Kostenvoranschlagen erforderlich.

6.9.6. Beihilfenteilbetrag fur Betriebsmittel

Im Normalfall wird die Finanzierung des Betriebsmittelbedarfes durch Fremdfinanzierung
(Lieferanten-, Bankkredite, etc.) erfolgen, wobei die dafiir zu entrichtenden Zinsen in den
laufenden Aufwand einflieRen. Ein allfalliger zusétzlicher Betriebsmittelbedarf der
Planperiode (z.B. Finanzierung des Warenlagers, der Kundenforderungen, etc.) ist in der
Planerfolgsrechnung (Anlage) gesondert anzufuhren.

Eine diesbezlgliche Beihilfengewahrung des AMS ist jeweils im Einzelfall zu prifen und zu
vereinbaren.

6.10. Dauer der Beihilfe

Die der Beihilfengewéhrung zu Grunde liegende Vereinbarung wird grundsatzlich fir einen
Zeitraum von einem Jahr abgeschlossen. Das Landesdirektorium kann eine davon
abweichende Forderdauer festlegen.

7. VERFAHREN

Die Forderung Sozialokonomischer Betriebe erfolgt im Sinne des § 34 i.V.m. § 32 (3) und

8 37 d AMSG. Fur die Forderung ist grundséatzlich die Landesgeschéftsstelle zustandig, wobei
die arbeitsmarktpolitische Beurteilung der Zielgruppenpersonen durch die Regionale
Geschéftsstelle zu erfolgen hat.

Allfallige investive Beihilfen erfolgen gemaR 8§ 34 (5) AMSG.

7.1. Begehrenseinbringung

Beihilfenbegehren fir die Férderung von Sozialékonomischen Betrieben sind bei der
zustandigen Landesgeschéftsstelle einzubringen und von dieser zu entscheiden.

Die Projekttrager sind von der Landesgeschaftsstelle zu informieren, dass Begehren auf
Weiterforderung rechtzeitig vor Beginn der Forderperiode einzubringen sind, damit ein
zeitgerechter Vertragsabschluss sichergestellt ist.
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7.2. Begehrensentscheidung

Bei der Behandlung von Beihilfenbegehren ist aufgrund der vermittlungsunterstitzenden
Zielsetzung das Zusammenwirken der Landesgeschéftsstellen mit den Regionalen
Geschaftsstellen bei der Entscheidung tUber eingebrachte Beihilfenbegehren und bei der
Umsetzung der mit den SOB vereinbarten Zielen sicherzustellen.

Bei der Beurteilung der Fordervoraussetzungen ist zunachst darauf zu achten, dass der
Projekttrager alle fur die Fihrung eines ordentlichen Geschaftsbetriebes erforderlichen
formalen Voraussetzungen erfullt.

Bei Abschluss einer Fordervereinbarung mit dem AMS ist weiters, unter Beriicksichtigung
der sozialen Aufgaben des SOB, auf eine groRtmagliche eigenwirtschaftliche Tragfahigkeit
sowie auf eine ausreichende Beteiligung anderer Stellen besonders Bedacht zu nehmen (siehe
Punkt 7.2.1.2.). Die Ausfinanzierung des Betriebes ist nachzuweisen.

Beziiglich des wirtschaftlichen Mindesterfordernisses siehe Punkt 6.9.1..

Bei der Vergabe von Leistungen ist vom Trager sinngemal die ONORM A-2050
anzuwenden.

7.2.1. Entscheidungskriterien

7.2.1.1. Arbeitsmarktpolitische Gesamtbeurteilung

Die Festlegung der Beihilfenhthe hat — entsprechend der Gesamtbeurteilung der
arbeitsmarktpolitischen Forderungswurdigkeit — in einem vertretbaren Verhaltnis zur Anzahl
und der jeweiligen Problemlage der beschéaftigten Personen (Transitarbeitskrafte) zu erfolgen.
Hierbei ist auf den bisherigen bzw. zu erwartenden MaRnahmenerfolg und Arbeitsmarkterfolg
sowie auf die bisherige bzw. zu erwartende Teilnahmezufriedenheit Bedacht zu nehmen.

7.2.1.2. Beteiligung der L&nder und Gemeinden

Sozial6konomische Betriebe sind auch fur Lander und Gemeinden von grof3er Bedeutung.
Zum einen liegt die Integration von Problemgruppen auch in deren Verantwortungsbereich
und zum anderen kénnen und sollen Sozialdkonomische Betriebe auch durch ihren
Unternehmensgegenstand selbst zur Umsetzung regionalpolitischer Ziele (Verkehrskonzept,
Stadtteilsanierung, Abfallbeseitigung, Nahversorgung, etc.) beitragen.

Die Lander und Gemeinden sollen daher — soweit dies nicht bereits der Fall ist — verstérkt in
eine gemeinsame Finanzierung eingebunden werden.

Zu diesem Zweck sind vom Projekttrager Verhandlungen mit den zustandigen Stellen so
rechtzeitig aufzunehmen bzw. fortzusetzen, dass zum Zeitpunkt der Entscheidung des AMS
uber die (Weiter-)Forderung des Projektes die Entscheidungen der anderen férdernden Stellen
wenn maoglich ebenfalls bereits vorliegen.
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Die zustandigen Dienststellen des Arbeitsmarktservice sollen auf Wunsch des Projekttrégers
diese Verhandlungen durch geeignete MaRnahmen unterstiitzen (z.B. Initiierung und
Koordinierung von gemeinsamen Finanzierungsgesprachen).

Hierbei ist eine Beteiligung der Gebietskdrperschaften (Lander, Gemeinden) im Ausmaf von
zumindest 1/3 des gesamten Forderungsbedarfes anzustreben.

Kommt keine oder nur eine geringere Beteiligung des Landes bzw. der Gemeinde zustande,
so ist unter Bedachtnahme auf die arbeitsmarktpolitische Bedeutung des Projektes zu
entscheiden, ob das VVorhaben ausschliel3lich bzw. in einem héheren Ausmal aus Mitteln der
Arbeitsmarktforderung finanziert werden soll.

7.2.2. Beihilfenbewilligung/Férdervereinbarung

Sozialokonomische Betriebe befinden sich im Spannungsfeld zwischen dem Bedarf des AMS
an geeigneten Arbeitsplatzen und den wirtschaftlichen Erfordernissen eines Betriebes. Gerade
dieses Spannungsverhaltnis stellt zum einen die Triebfeder fur den Erfolg derartiger
MaRnahmen dar, zum anderen werden dadurch aber an alle Beteiligten sehr hohe
Anforderungen gestellt. Die Flihrung eines Sozialokonomischen Betriebes erfordert daher,
dass alle wesentlichen Punkte zwischen Betrieb und Regionaler Geschaftsstelle/Landes-
geschaftsstelle vertraglich vereinbart werden.

Die Gewdhrung der Beihilfe erfolgt daher in Form einer ausfihrlichen schriftlichen

Fordervereinbarung. Die beiliegende Mustervereinbarung (Anlage) gilt als integrierter

Bestandteil dieser Bundesrichtlinie.

Eine Entscheidung tber das Beihilfenbegehren ist dem Begehrenssteller binnen drei Monaten

nach Begehrensstellung zu Gbermitteln.

Im Falle einer positiven Entscheidung sind in der Férdervereinbarungen alle fur den

Forderzeitraum wesentlichen Punkte der Rechtsbeziehung zwischen Landesgeschafts-

stelle/Regionaler Geschaftsstelle und dem Betrieb festzuhalten. Dies ist insbesondere:

e die Bezugnahme auf die gesetzliche Grundlage des § 34 i.V. mit § 32 Abs. 3 AMSG und
gegebenenfalls 8 37 d AMSG (Aktivierungsbeihilfe)

e der vom AMS gewidhrte Beihilfengesamtbetrag;

e Zielgruppe und Anzahl der vom Projekttrager zu schaffenden Arbeitsplatze
(Schlusselkrafte und Transitarbeitskrafte = Beschéftigungsverpflichtung);

e Verpflichtung zur Einhaltung aller sozial- und arbeitsrechtlichen Bestimmungen

e das Zusammenwirken zwischen Landesgeschaftsstelle/Regionaler Geschaftsstelle und
Sozialkonomischem Betrieb beztiglich Auswahl und Reintegration der
Transitarbeitskrafte;

e die Art der Betreuung nach Zielgruppen und der jeweiligen arbeitsmarktpolitischen
Leistung gegliedert, fachlichen Anleitung bzw. der Ausbildung (entsprechend dem
zugrunde liegenden Betreuungskonzept);

e eine Verpflichtung zur regelmaRigen Meldung des Beschaftigtenstandes durch den
Projekttrager (die Form und der Zeitraum dieser Meldungen ist im Einzelfall festzulegen);

e Erfolgskriterien, Messmethoden und Messgréiien;
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e die Zweckbindung der einzelnen Beihilfenteilbetrage;

e im Falle von investiven Malinahmen sind die méglichen Optionen bei Wegfall oder
Anderung des Verwendungszwecks — je nach der im Einzelfall gegebenen
ZweckmaRigkeit — taxativ festzulegen;

e eine Verpflichtung, dass der Férdernehmer auch wahrend der Projektdurchfiihrung bei
Bedarf und auf Verlangen der Landesgeschaftsstelle Nachweise der wirtschaftlichen
Leistungsfahigkeit zu erbringen hat.

Der Projekttrager ist in der Fordervereinbarung weiters zu verpflichten das eAMS-Konto fir
die relevanten und in der Fordervereinbarung taxativ benannten eServices fur
Partnerinstitutionen und bei Zweckmagigkeit fur die dartber hinausgehende Kommunikation
mit dem Arbeitsmarktservice zu nutzen. Diese Verpflichtung gilt fur alle Projekte mit einem
Beginn ab 01.01.2012.

Veranderungen sind in einer erganzenden schriftlichen Vereinbarung festzuhalten.

Einzelne Vertragspunkte konnen seitens der Landesgeschaftsstelle — je nach der im Einzelfall
gegebenen Zweckmaligkeit — abweichend oder ergédnzend zur Mustervereinbarung geregelt
werden.

Sollte es aus Grunden, die nicht in den Verantwortungsbereich des Férderwerbers fallen, nicht
mdoglich sein, die Fordervereinbarung oder eine negative Entscheidung rechtzeitig (spatestens
zu Beginn des neuen Forderzeitraumes) abzuschliel3en, verléangert sich — bei aliquoter
Beihilfenbemessung — die jeweilige Fordervereinbarung (Beihilfenteilbetrage fir den
laufenden Betrieb und zur Finanzierung von Abfertigungsanspriichen und vertraglichen
Verpflichtungen) um weitere 6 Monate. ™

7.2.3. Besondere Bestimmungen fir die Gewahrung von Beihilfen flr investive
Malinahmen (siehe auch Punkt 6.9.5.)

Fur bewegliche Investitionsgter, deren Preis (Wert) EUR 1.600,-- Gbersteigt und die

ausschlieBlich oder uberwiegend aus Mitteln des Arbeitsmarktservice angeschafft wurden, ist

zu vereinbaren, dass der Fordernehmer bei Wegfall oder wesentlicher Anderung des

Verwendungszweckes

e eine angemessene Abgeltung in Geld (Verkehrswert zum Zeitpunkt des Wegfalls bzw. der
Anderung des Verwendungszweckes) leistet oder

o die betreffende Sache flr weitere Férderungszwecke der Férderungsstelle
(Landesgeschaftsstelle) kostenlos zur Verfuigung stellt oder

e die Sache zu diesem Zweck in das Eigentum eines von der Férderungsstelle genannten
Rechtstragers tbertragt.

Die VerauRerung/Ubertragung sollte fiir den Fordernehmer kostenneutral sein.

13 Siehe dazu Erlauterungen Punkt 13.10.
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Bei der Gewdahrung eines Beihilfenteilbetrages flr die Anschaffung von unbeweglichen

Investitionsgutern (z.B. bauliche MaRnahmen) ist im Einzelfall jeweils eine bestimmte, von

der Art der Investition abhangige Nutzungsdauer zu vereinbaren (Ablose).

Der Fordernehmer ist zu verpflichten, bei einer etwaigen Einstellung der Férderung durch das

Arbeitsmarktservice entweder

e die vom AMS geférderten Investitionsglter einer wirtschaftlichen Verwertung zuzuftihren
(VerauBerung, Ablése durch den/die Vermieterln, Ablése durch den/die Nachmieterin,
etc.) und den Erlés dem Fordergeber zuriickzuerstatten oder

e dem Fordergeber (Landesgeschaftsstelle) einen Zeitwert in Geld (Schatzgutachten) zu
leisten.

7.3. Verbuchung des Férderungsaufwandes

Die budgetédre Verbuchung der gewéhrten Beihilfe, bzw. der Beihilfenteilbetrage erfolgt auf
Grundlage der jeweils giltigen Bundesrichtlinie ,,Budgetierung und Verbuchung von
Beihilfen (AMF-SAP)“.

7.4. Beihilfenauszahlung

Der Auszahlungsmodus der einzelnen Beihilfenteilbetrége ist im Einzelfall — unter

Berlicksichtigung der jeweiligen Liquiditatslage und nach MalRgabe des Bedarfes des

Sozial6konomischen Betriebes — vertraglich zu regeln.

Zur Vermeidung einer unterjahrigen Illiquiditat ist es zweckmaRig, Forderwerbern die

mangels besicherungsféahigen Vermdgens nicht kreditwiirdig sind,

o den Beihilfenteilbetrag fiir den laufenden Betrieb quartalsweise im Vorhinein,

¢ den Beihilfenteilbetrag fiir alte Abfertigungszahlungen und vertragliche/gesetzliche
Verpflichtungen unmittelbar im Anlassfall und

e die Beihilfenteilbetrage fir investive MaRnahmen, nach Tatigung der Anschaffung und
vor Félligkeit der Rechnung anzuweisen.

Bei der Festlegung von Teilzahlungen ist der Projektfortschritt zu berticksichtigen, in dem
weitere Teilzahlungen an die Prifung des Projektfortschrittes/Zwischenberichtes gebunden
werden.

Das Einbehalten einer Restrate flr den laufenden Betrieb in der Hhe von mindestens 10%
der AMS-Fordersumme ist moglich.

Die Auszahlung des Beihilfenteilbetrages fir einen allfalligen Betriebsmittelbedarf ist jeweils
im Einzelfall vertraglich zu regeln.
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7.5. Prufung der Durchfihrungsqualitat

Es ist zweckmalig, wahrend der Vertragslaufzeit die konzeptkonforme Durchfiihrung des
Projektes durch eine Vor-Ort-Kontrolle zu Gberprifen. Diese ist im Regelfall unangekindigt,
sofern nicht die Anwesenheit der Verantwortlichen und Zeichnungsberechtigten sowie die
vorangehende Aufbereitung von Unterlagen erforderlich sind.
Die Landesgeschéftsstellen haben die Verpflichtung, ein diesbezugliches Konzept flr
Anlassfall-bezogene Priifungen (infolge von Beschwerden, Auffalligkeiten,...) und fir
Stichprobenprifungen (Stichprobenauswahl — Stichprobengréflie — Prifinhalte/Checkliste —
Prifmethoden) einschlie3lich Organisation (bei ZweckmaRigkeit unter arbeitsteiliger
Einbindung der Malinahmenbetreuung), Dokumentation der Feststellungen und
Veranlassungen und die Kommunikation mit dem Projekttrager festzulegen.
In das Konzept sind folgende Mindestprufinhalte aufzunehmen:

e Uberpriifung der Konzeptumsetzung betreffend Organisation und Betreuungsteil

e Einhaltung des Qualitdtsmanagementsystems

e Einhaltung der Qualitatskriterien betreffend der VVorbereitungsmalinahme

e Anwesenheit Schlusselkrafte/Transitarbeitskrafte

e Aufzeichnungen betreffend Transitarbeitskrafte

o Eintritte/Austritte/Arbeitsaufnahmen

e Kassaprifung

Die durchgefuhrten Vor-Ort-Prifungen sind schriftlich in einem Prifprotokoll (formfrei) zu
dokumentieren. Das Prifprotokoll ist in das Projektunterlagencenter (PUC) des BAS TF zu
importieren. Im Segment Betreuungstexte (TXT) des BAS TF ist zumindest die Eintragung
»Malinahmenkontrolle am TT.MM.JJJJ durchgefiihrt” zu tatigen.

7.6. Priifung der widmungsgemaRen Verwendung™*

Zum Zwecke des Nachweises der widmungsgemalen Verwendung sind vom Projekttrager —

unter Setzung einer angemessenen Frist (maximal 6 Monate) — folgende Unterlagen

vorzulegen:

e schriftlicher Bericht tber die Projektdurchfiihrung

e Endabrechnung entsprechend der Gliederung der Planerfolgsrechnung

e Rechnungsabschluss (Bilanz und Gewinn-/Verlustrechnung):
Der Rechnungsabschluss ist von einer/m Wirtschaftstreuhénderin (Steuerberaterin) nach
handelsrechtlichen Grundsatzen zu erstellen und dient der Uberpriifung, ob die in der
Endabrechnung ausgewiesenen Aufwande und Ertrdge aus dem Rechnungswesen
abgeleitet wurden.

e Vollstandigkeitserklarung (damit verpflichtet sich der Trager gegeniiber dem AMS, die
Geschaftsgédnge wahrheitsgemal und vollstandig erfasst zu haben);

1 Siehe dazu Erlauterungen Punkt 13.11. bis 13.14
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e Dbei ESF-kofinanzierten Projekten ist ein Nachweis Uber die Héhe der Beteiligung anderer
Kostentrager zu erbringen.

Weitere genauere Aufschliisselungen diverser Positionen der Bilanz oder der Gewinn- und
Verlustrechnung kénnen vom AMS verlangt werden (z.B. genaue Aufschlisselung der
Subventionsertrage nach Fordergebern, Zusammensetzung des Personalaufwandes getrennt
nach Schlissel- und Transitarbeitskraften, etc.).

Auf Grundlage dieser Unterlagen ist seitens der Landesgeschéftsstelle im Zuge der Prifung
der Endabrechnung die endgltige Beihilfenhthe des betreffenden Vertragszeitraumes
festzulegen.

Die Abrechnungsfristen fir die Tréger sowie fir die Landesgeschaftsstellen miissen so
festgelegt werden, dass eine riickstandsfreie Bearbeitung der Priifung der widmungsgemélien
Verwendung maglich ist.

7.6.1. Behandlung von Uberschiissen

Wird aufgrund der tatsédchlichen Geschéaftsentwicklung im Laufe des Forderungsjahres ein

Uberschuss erwartet, verringert dieser den fiir den laufenden Betrieb gewahrten

Beihilfenteilbetrag oder kann dieser fur im Betriebskonzept urspriinglich nicht vorgesehene

Aufwéande insbesondere Pramien oder zusatzliche Fort- und Weiterbildungen fiir

Schlisselkréfte oder Investitionsvorhaben verwendet werden.

Die Verwendung eines erzielten bzw. erwarteten Uberschusses fiir nicht vorgesehene

Aufwendungen oder Investitionsvorhaben kann entweder

e Dbei Abschluss der Fordervereinbarung in einem bestimmten Ausmaf (in der Regel bis zu
einer 10%igen Uberschreitung der prognostizierten Umsatzerlse) im Voraus genehmigt
werden oder

e durch Umwidmung mittels Zusatzvereinbarung vertraglich fixiert werden.

Wird ein solcher Uberschuss im Zuge der Endabrechnung festgestellt, verringert dieser den
fir den laufenden Betrieb gewahrten Beihilfenteilbetrag. Der nicht verwendete Beihilfen-
teilbetrag ist zurlickzuerstatten bzw. mit der Beihilfe des Folgejahres gegenzurechnen.

7.6.2. Behandlung von Abgéangen

Wird im Zuge der Endabrechnung ein aufgrund der tatsdchlichen Geschéaftsentwicklung
entstandener hoherer Forderaufwand festgestellt, als im Betriebskonzept vorgesehen, kann der
in der Vereinbarung festgelegte Forderbetrag bei entsprechender Begriindung durch die
Landesgeschaftsstelle erhoht werden. Daflr ist ein Ergdnzungsbegehren sowie eine neue
Mitteilung Gber den erhéhten Beihilfenbetrag erforderlich. Im BAS-TF muss eine Anderung
nach Genehmigung durchgefuhrt werden, im Anschuss daran erfolgt die Prufung der
widmungsgemélien Verwendung.
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7.7. Monitoring und Controlling

Die Auswertung der im ,BAS TF’ und ,TAS’ erfassten Projektdaten erfolgt im Rahmen des
DWH. Dariber hinausgehende Berichte sind nicht mehr erforderlich.

Fur Zwecke des Benchmarking werden als Kennzahlen unter anderem die ,,Kosten pro
Transitarbeitsplatz® und die ,,Kosten pro Transitarbeitskraft” herangezogen. Grundlage hierfir
sind die Plan- und Istwerte der im ,BAS TF’ erfassten Finanzierung und im ,BAS TF’ auf
Veranstaltungsebene erfassten ,,Kapazitaten®.

7.8. Befassung der Bundesorganisation

Bei Verdacht auf Vorliegen gerichtlich strafbarer Handlungen™ und bei Fragen der

Forderbarkeit von Schadensféllen ist der VVorstand tber den Sachverhalt zu informieren.

Bei der Bereinigung von im Bereich des Trégers aufgetretenen Schadensfallen ist wie folgt

vorzugehen:

1. Prufung, ob ein Ersatzanspruch des Trégers gegenlber Dritten besteht.

2. Im Fall der Uneinbringlichkeit der Schadensforderung kann die Landesorganisation bis
zum Betrag von EUR 75.000,-- die Abschreibung des Schadens als Betriebsaufwand bei
der Abrechnung anerkennen.

Bei Uberschreitung dieses Betrages kann die Landesorganisation ohne Zustimmung des

Vorstandes keine Entscheidung tber die Férderung der betroffenen Kostenpositionen treffen.

Der Kontrollausschuss ist vom Vorstand in jedem Fall unverziglich zu informieren.
7.9. Malnahmenerfolg

Das Ziel und die Inhalte des Sozialokonomischen Betriebes sind im Projektkonzept
beschrieben und integrierter Bestandteil der Férdervereinbarung.

In den individuellen Betreuungsberichten ist durch den Projekttrager riickzumelden, ob im
Einzelfall das inhaltliche MaRnahmenziel erreicht wurde oder nicht. Die statistische Aus-
wertung erfolgt durch den Projekttrager im Rahmen des Endberichtes tiber die Durchfiihrung
der geférderten Leistung.

In der Fordervereinbarung kann ein diesbeziiglich angestrebter Planwert festgelegt werden.
Die Vereinbarung des angestrebten Malinahmenerfolges (Kennzahl: Anteil der Transitarbeits-
krafte mit Erreichung des inhaltlichen Malinahmenzieles an allen Transitarbeitskraften) dient
dem Zweck, im Falle des Nichterreichens eine Abweichungsanalyse vorzunehmen und
Verbesserungen fiir einen allfalligen Folgevertrag abzuleiten. Bei signifikanten
Abweichungen ist eine neuerliche Ubertragung ohne Ableitung und Festlegung von
Anderungserfordernissen nicht moglich. Der Trager ist verpflichtet an diesem laufenden
Verbesserungsprozess mitzuwirken. In die Abweichungsanalyse sind die Anregungen des
Projekttragers einzubeziehen.

15 Unabhéngig von der Verpflichtung zur Information der zustandigen Staatsanwaltschaft
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Wird ein Planwert fur den MalRnahmenerfolg vereinbart (optional), ist ein diesbeziiglicher
Textbaustein in die Fordervereinbarung aufzunehmen.

7.10. Arbeitsmarkterfolg (6sterreichweit einheitlicher Indikator)

Kurzfristiger Arbeitsmarkterfolg:

Fur die Beurteilung des Arbeitsmarkterfolges wird die Kennzahl ,,Bestand Personen in
Beschaftigung 3 Monate nach Austritt aus der MalRnahme* (Anteil in Prozent) herangezogen.
In der Fordervereinbarung ist der diesbezuglich angestrebte Planwert festzulegen. Dartber
hinaus kann auch ein Planwert fir die Kennzahl ,,Bestand Personen in Qualifizierung

3 Monate nach Austritt aus der MalRnahme* ergénzend vereinbart werden.

Die Vereinbarung des angestrebten Arbeitsmarkterfolges dient dem Zweck, im Falle des
Nichterreichens eine Abweichungsanalyse vorzunehmen und Verbesserungen fir eine
allfallige Fortfihrung abzuleiten. Bei signifikanten Abweichungen ist eine Wieder-
beauftragung ohne Ableitung und Festlegung von Anderungserfordernissen nicht moglich.
Der Trager ist verpflichtet an diesem laufenden Verbesserungsprozess mitzuwirken.

In die Abweichungsanalyse sind die Anregungen der Trager bzw. der anerkannten
Dachorganisationen einzubeziehen.

Langfristiger Arbeitsmarkterfolg:

Zur arbeitsmarktpolitischen Beurteilung des Forderinstrumentes SOB wird die Differenz des
Anteils der Tage in Beschaftigung (in Prozentpunkten) 12 Monate vor dem Eintritt in den
SOB und 12 Monate nach dem Austritt herangezogen.

Der kurzfristige und der langfristige Arbeitsmarkterfolg stellen auf alle Teilnehmerinnen ab,
fir die ein Dienstverhéltnis begriindet wurde, mindestens 35 Tage im SOB beschaftigt waren
und nach dem Ende des Dienstverhaltnisses dem Arbeitsmarkt zur Verfligung stehen.
BAS-TF:

Fur die Kennzahl ,,Bestand Personen in Beschéftigung* ist der angestrebte Planwert zu
erfassen und in die Fordervereinbarung aufzunehmen. Die Erfassung des Planwertes fiir die
Kennzahl ,,Bestand Personen in Qualifizierung* ist optional.

Vorlagen an die Bundesorganisation:
Bei Vorlage von Projekten an die Bundesorganisation (Férderausschuss) ist der kurzfristige

Arbeitsmarkterfolg darzustellen (Erfolg in relativen und absoluten Zahlen). Dieser Indikator
wird gleichfalls fir Zwecke des Benchmarkings verwendet.
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7.11. Teilnahmezufriedenheit

Mit der Teilnahmezufriedenheit wird die Bewertung der MalRnahme durch die
Teilnehmerinnen ermittelt. Es sind alle Teilnehmerinnen zu befragen, die fir mindestens
35 Tage in ein Arbeitsverhaltnis eingetreten sind. Die Befragung ist einmalig am Ende des
Beschaftigungsverhaltnisses durchzufuhren und die Internetapplikation

,» eilnahmezufriedenheit” ist zu verwenden. Der Férdernehmer ist verpflichtet, den
Teilnehmerinnen den Zugang zur Online Befragung zu ermdglichen. Die Erhebung der
Teilnahmezufriedenheit dient als Grundlage fiir die laufende Qualitatssicherung und die
kontinuierliche Verbesserung der Malinahme.

7.12. Malinahmenbetreuung

Die Landesgeschéftsstelle bzw. die Regionale Geschaftsstelle ist verpflichtet eine/n
MaRnahmenbetreuerin flr Sozialokonomische Betriebe zu bestimmen. Zu den Aufgaben des
Mafnahmenbetreuers/der MaRnahmenbetreuerin zahlen:

e Uberwachung der zielgruppengerechten Zubuchung

e MaRnahmenerdffnung

e MaRnahmenbegleitung

e MaRnahmenbetreuung

e Uberwachung der Auslastung der MaRnahme

e Mitwirkung an der Malinahmenkontrolle

e Regelung entsprechender Betreuungsschritte vor Ablauf des befristeten DV

e MaRnahmenbetreuung: Der MaRnahmenbetreuer/die Malinahmenbetreuerin ist
AnsprechpartnerIn auf Seiten des Arbeitsmarktservice fur die beauftragten Projekttrager
in allen administrativen Angelegenheiten, die keine vertragsandernde Wirkung haben
(z.B. Nachbesetzung von Transitarbeitsplatzen) und Ansprechpartnerin fir Anliegen und
Beschwerden der Teilnehmerinnen.

e Durchfiihrung der Buchungen aus dem eAMS-Konto (daftr ist auf der Maske
"MaBnahme/Veranstaltung Ubersicht" unter "Betreuung" die fiir die Durchfiihrung der
Buchungen aus dem eAMS-Konto zustdndige MaRnahmenbetreuung einzutragen)

e Regelung entsprechender Betreuungsschritte vor Ablauf des befristeten DV

e Mitwirkung an der Prifung der Durchfiihrungsqualitét (optional)

Die MaRnahmenbetreuung der Teilnehmerinnen erfolgt wihrend der SOB-MaRnahme durch
die fur die MalRnahme/Veranstaltung zustdndigen Mitarbeiterinnen der Regionalen
Geschéftsstelle.

Ist vor Ende der Transitbeschaftigung keine Arbeitsaufnahme am ersten Arbeitsmarkt
mdglich, ist der Kunde/die Kundin durch die Malnahmenbetreuung tber die Notwendigkeit
der unverziglichen persdnlichen Vorsprache bei der zustdndigen Regionalen Geschéftsstelle
zu informieren. Die Reaktivierung des PST erfolgt durch die PST-Betreuung.
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Die Aktivitaten der MaBnahmenbetreuung sind im TAS unter Betreuungstext (TXT) zu
dokumentieren. Als Minimum sind Anwesenheiten vor Ort (z.B. Jour Fixe beim
Projekttrager) und negative Auffélligkeiten zu dokumentieren. Mangel in der
Projektdurchfuhrung durch den Projekttrager missen von der MaRnahmenbetreuung an die
Landesgeschaftsstelle weitergeleitet werden. Dokumente, schriftliche Feststellungen und
Veranlassungen sind im TAS in die Dokumenteniibersicht (DOK) zu importieren.

Im Sinne des EFQM-Kriteriums 4a ,,Externe Partnerschaften werden gemanagt* ist die
Landesgeschaftsstelle verpflichtet, in systematischer und regelméiiger Form eine
Abstimmung mit den Projekttragern (Workshops, Tragermeetings, ...) durchzufthren.

7.13. Abwicklung im AMS-EDV System
7.13.1. Eintragungen im PST

Die arbeitsmarktpolitische Beurteilung ist in der Betreuungsvereinbarung unmittelbar vor

Eintritt in den Sozialokonomischen Betrieb festzuhalten. In der Betreuungsvereinbarung ist zu

dokumentieren:

e dass die befristete Beschaftigung als VVorbereitung fur ein Dienstverhaltnis auf dem
regularen Arbeitsmarkt dient

e die Teilnahme an einer VVorbereitungsmanahme (aus welcher — im Falle der Eignung —
ein Ubertritt in eine Transitbeschaftigung vorgesehen ist)
Erfolgt kein Ubertritt in ein Dienstverhaltnis, weil die Aufnahme der Transitbeschaftigung
nicht sinnvoll und/oder mdglich ist, ist der Kunde/die Kundin durch die Regionale
Geschaftsstelle weiter zu betreuen. In der Folge ist eine neue Betreuungsvereinbarung zu
erstellen.

o die voraussichtliche Dauer des Dienstverhaltnisses

e die Art der voraussichtlichen Tatigkeit(en)

Im Falle einer gemeinnutzigen Arbeitskraftetiberlassung:
e dass eine Uberlassung des Kunden/der Kundin an einen Beschaftigerbetrieb erfolgt.

Der PST-Status ist entsprechend der Bundesrichtlinie ,,Verpflichtende Eintragungen in der
AMS-EDV* zu codieren (im Regelfall erfolgt die Statusdnderung automatisch im Zuge der
TAS Zu- und Abbuchung).
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7.13.2. EDV-Abwicklung im Beihilfenadministrationssystem Tragerforderungen
(BAS TF)

e Das BAS-TF ist einzusetzen.

e Fr eine VorbereitungsmaBnahme ist im Hinblick auf die Inhalte und die Uberpriifung der
Qualitatskriterien eine eigene Malnahme/Veranstaltung anzulegen.

e Die Anzahl der Teilnahmen und die Anzahl der Plétze sind auf Veranstaltungsebene unter
»Kapazitaten* zu erfassen.

e Beteiligungen anderer Kostentréger sind zu erfassen, im Zuge der Genehmigung des
Projektes die Planbetrédge und im Zuge der Prifung der widmungsgemaRen Verwendung
die Istbetrage.

e Bei fremdfinanzierten Projekten, deren Teilnehmerinnen durch das AMS administriert
werden, sind gleichfalls die Plan- und Istwerte der anderen Kostentrager zu erfassen.

e Der (teilweise) Eingang einer Rickforderung bzw. die Abschreibung einer Riickforderung
ist zu dokumentieren.

e Sofern Auszahlungen an Berichte gebunden sind, sind die Berichte mit der
entsprechenden Zeile im Auszahlungsplan zu verknupfen. Eine Freigabe dieser und aller
weiteren Zahlungen kann nur nach positiver Priifung des Berichtes erfolgen.

e Projektverlangerungen kénnen mit der Geschéftsfunktion ,,Projekt verlangern®
durchgefiihrt werden, ohne dass die Teilnehmerinnen auf Veranstaltungen neu gebucht
werden missen.

e Schlusselkréfte sind zu erfassen.

e Der Planwert des Arbeitsmarkterfolges ist auf der Malinahmenbasis einzutragen.

e Wird ein Planwert fur den MalRnahmenerfolg vereinbart (optional), ist dieser auf der
MaRnahmenbasis einzutragen.

¢ Die abgeschlossene Fordervereinbarung ist in das Projektunterlagencenter (PUC) zu
importieren.

7.13.3. EDV-Abwicklung im Teilnahmeadministrationssystem (TAS)

e Die Teilnehmerinnen sind mittels TAS zu administrieren.

e Samtliche Teilnehmerinnen an SOB sind auf die entsprechende Veranstaltung
zuzubuchen. Die Eintrittsbuchung in eine VorbereitungsmaRnahme (Eintrittsgrund ,,SOB-
Training*) bewirkt einen Statuswechsel auf SC. Mit einer erneuten Eintrittsbuchung mit
Eintrittsgrund ,,Arbeitsaufnahme®, die den Umstieg von der Vorbereitungsmanahme auf
Arbeitsaufnahme darstellt, wird der entsprechende PST ruhend gestellt.

e Mit Beendigung des geforderten Beschéaftigungsverhaltnisses ist eine Austrittsbuchung
mit der Aktion ,MaRnahmenende’ mit dem jeweiligen Datum und Beendigungsgrund™®
vorzunehmen (TN-Status ,,absolviert”, PST-Status bleibt ruhend).

18 Siehe dazu Erlauterungen Punkt 13.15.
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e Liegt nach Ruckmeldung des Projekttragers ein MalRnahmenabbruch bzw. ein
MaRnahmenausschluss vor, ist eine Austrittsbuchung mit der Aktion ,Abbruch’ bzw.
,Ausschluss’ mit dem jeweiligen Datum und Abbruch- bzw. Ausschlussgrund
vorzunehmen (TN-Status ,,abgebrochen®).

e MaRnahmen/Veranstaltungen (z.B. M/V VorbereitungsmaRnahme — M/V
Dienstverhéltnis), die einer bestimmten MaRRnahme/Veranstaltung vor- oder nachgelagert
sind, sind als solche zu erfassen, da dies einerseits die Umbuchung erleichtert und
andererseits die Voraussetzung daftr bildet, dass zusammengehorige Veranstaltungen als
solche erkannt und als verkettete Forderepisode im DWH ausgewertet werden kénnen.

7.13.3.1. Zu- und Abbuchungen von Teilnehmerlnnen

Samtliche Teilnehmerlnnen an SOB sind auf die entsprechende Veranstaltung zuzubuchen.
Die Eintrittsbuchung fir ein Training (Eintrittsgrund ,, Training*) bewirkt einen Statuswechsel
auf SC. Mit einer erneuten Eintrittsbuchung mit Eintrittsgrund ,,Arbeitsaufnahme®, die den
Umstieg von Training auf Arbeitsaufnahme darstellt, wird der entsprechende PST ruhend
gestellt.

7.13.3.2. Betreuung von Malinahmen/Veranstaltungen im TAS

Die MaRnahmenbetreuung der Teilnehmerinnen erfolgt wihrend der SOB-MafRnahme durch
die fur die MalRnahme/Veranstaltung zustdndigen Mitarbeiterinnen der
Landesgeschafsstelle/Regionalen Geschéftsstelle.

Ist vor Ende der Transitbeschaftigung keine Arbeitsaufnahme am ersten Arbeitsmarkt
maoglich, ist der Kunde/die Kundin durch die Malnahmenbetreuung tber die Notwendigkeit
der unverziglichen persdnlichen Vorsprache bei der zustdndigen Regionalen Geschéftsstelle
zu informieren. Die Reaktivierung des PST erfolgt durch die PST-Betreuung.

7.14. Abgrenzung zu anderen Beihilfen flr denselben Férderungsgegenstand

Die gleichzeitige Gewahrung einer Eingliederungsbeihilfe fir geférderte Transitarbeitskrafte
und Schlisselkréfte ist nicht zul&ssig.

8. EUROPAISCHER SOZIALFONDS (ESF)

Eine Kofinanzierung von SOB (und deren Teilnehmerinnen) durch den ESF ist moglich.
Dabei sind jedoch die inhaltlichen VVorgaben des jeweils giiltigen Operationellen Programms
ESF Ziel Beschéaftigung und ESF Phasing Out Burgenland, das festlegt, welche Malinahmen
aus arbeitsmarktpolitischer Sicht grundsétzlich kofinanziert werden kénnen, zu
beriicksichtigen. Das betrifft insbesondere auch den Entwicklungspfad, der ab 2010 vorsieht,
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dass SOB ausschlieRlich dann ESF-kofinanziert werden kénnen, wenn sie fiir altere

Langzeitarbeitslose ausgerichtet bzw. nach den Grundsatzen des altersgerechten Arbeitens/der

betrieblichen Gesundheitsforderung konzipiert sind. Fur die ESF-Finanzierung sind folgende

Verordnungen relevant:

e Verordnung (EG) Nr. 1081/2006 des europdischen Parlaments und des Rates vom
5. Juli 2006 Uber den Européischen Sozialfonds

e Verordnung (EG) Nr. 1083/2006 des Rates vom 11. Juli 2006 mit allgemeinen
Bestimmungen Uber den Européischen Fonds fiir regionale Entwicklung, den
Européischen Sozialfonds und den Kohésionsfonds

e Verordnung (EG) Nr. 1828/2006 der Kommission vom 8. Dezember 2005 zur Festlegung
von Durchfiihrungsvorschriften zur Verordnung (EG) Nr. 1083/2006 des Europdischen
Parlaments und des Rates Uber den europdischen Fonds flr regionale Entwicklung, den
Européischen Sozialfonds und den Kohésionsfonds

e Verordnung (EG) Nr. 2035/2005 der Kommission vom 12. Dezember 2005 zur Anderung
der Verordnung (EG) Nr. 1681/1994 betreffend UnregelméRigkeiten und die
Wiedereinziehung zu Unrecht gezahlter Betrdge im Rahmen der Finanzierung der
Strukturpolitiken sowie die Einrichtung eines einschlagigen Informationssystems

8.1. Erfassung

Eine ESF-Kofinanzierung ist im BAS-TF in der Projektfinanzierung mit dem jeweiligen
Schwerpunkt im Gruppenfeld ,,ESF-Kofinanzierung* zu erfassen. Bei einer nachtréglichen
Erfassung des ESF-Schwerpunktes ist zu beachten, dass in den Finanzierungs-Details die
jeweils betroffene Zeile oder Spalte auf ,,ef* umgestellt wird.

8.2. ESF-Vor-Ort-Prifung

Im Falle einer ESF-Finanzierung ist die LGS verpflichtet, die konzeptkonforme Umsetzung
Vor-Ort zu Uberprufen und — anstelle der Eintragung im Segment Betreuungstext (TXT) —im
BAS-TF mittels der Geschéftsfunktion ,,First Level Vor-Ort-Prifung dokumentieren* zu
dokumentieren. Das Datum und die Dauer (Zeit der Kontrolle vor Ort) der Vor-Ort-Priifung
sind einzutragen.

Im Falle einer ESF-Finanzierung sind die Aktivitaten der Manahmenbetreuung, die am Ort
der Malinahme stattfinden, gleichfalls im BAS-TF mittels der Geschéaftsfunktion ,,First Level
Vor-Ort-Priifung dokumentieren“ zu dokumentieren. Das Datum und die Dauer (Zeit der
Kontrolle vor Ort) der Vor-Ort-Priifung sind einzutragen.

Unabhangig von einer ESF-Finanzierung sind seitens der Landesgeschéftsstelle Prufberichte,
schriftliche Feststellungen und Veranlassungen in das Projektunterlagencenter (PUC) zu
importieren, seitens der Malinahmenbetreuung sind Dokumente, schriftliche Feststellungen
und Veranlassungen im TAS in die Dokumententbersicht (DOK) zu importieren.
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Die Form der Uberpriifung kann im Rahmen der Priifung der Durchfiihrungsqualitat Punkt
7.5. und im Rahmen der Malinahmenbetreuung Punkt 7.10. erfolgen.

8.3. ESF-Forderfahigkeit

Bezuiglich der Forderfahigkeit der Ausgaben von SOB durch den ESF wird auf Artikel 56,
Absatz 4 der Verordnung (EG) Nr. 1083/2006 des Rates verwiesen, der festgelegt, dass flr
die Forderfahigkeit der Ausgaben bis auf die in den Verordnungen der einzelnen Fonds
vorgesehenen Ausnahmen die nationalen Vorschriften gelten.

In Artikel 11 der Verordnung (EG) Nr. 1081/2006 (ber den Européischen Sozialfonds werden

in Absatz 2 folgende Ausgaben als nicht férderfahig definiert:

e Erstattungsfahige Mehrwertsteuer

e Sollzinsen

e Investitionen: Kauf von Mobeln, Betriebsmitteln, Fahrzeugen, Infrastruktur, Immobilien
und Grundstlicke

In Abs. 3 des Art. 11 werden folgende Kosten als forderfahig genannt, sofern sie mit

nationalen Vorschriften vereinbar sind:

e Unterstitzungsgelder oder Gehalter

e Die Abschreibungskosten der Vermdgenswerte (Mobel, Betriebsmittel, etc. s. 0.), die
ausschliel3lich fur die Dauer eines VVorhabens finanziert werden, wobei handelsrechtliche
Grundsétze anzuwenden sind.

Die seitens der ESF-Verwaltungsbehorde ergangenen Regelungen betreffend ,,Kriterien zur
Auswahl von Vorhaben* und betreffend ,,Forderfahige Kosten* sind zu beachten. Freiwillige
Sozialleistungen sind nicht ESF-kofinanzierbar und Uberstunden nur in begriindeten Fallen.

Im Falle einer ESF-Finanzierung des Projektes kdnnen Beteiligungen anderer Stellen diese
nicht gleichfalls mit ESF-Mitteln kofinanzieren.

8.4. ESF-Vereinbarung

Die SOB sind in der Fordervereinbarung zu verpflichten die Bestimmungen des ESF

hinsichtlich

o Offentlichkeitsarbeit und Marketing (ergianzend zu den im Folgenden formulierten
Bestimmungen),

e Teilnehmerinnen-Information,

e Rechnungsprifung,

e Evaluierung und

e Veroffentlichung von Forderdaten

durch Unterzeichung der ESF-Vereinbarung anzuwenden.
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9. AKTIVIERUNGSBEIHILFE

Die Aktivierungsbeihilfe kann Arbeitgebern gewéhrt werden, die im Auftrag des AMS im
Rahmen eines Sozialokonomischen Betriebes (bzw. Gemeinnitzigen
Beschaftigungsprojektes) Transitarbeitskréfte mit dem Ziel der Wiedereingliederung in den
Arbeitsmarkt beschéftigen. Sie kann fur jede Transitarbeitskraft in der Hohe des
durchschnittlichen Arbeitslosengeldes (inkl. Kranken-, Pensions- und Unfallversicherung) des
letzten Kalenderjahres fur maximal ein Jahr gewéhrt werden.

9.1. Berechnung

Berechnet wird der durchschnittliche Tagsatz auf Basis der BRZ-Verrechnungssumme. Flr
das Jahr 2011 betragt der Tagsatz € 39,99. Aus den 2010 ausbezahlten Betrdgen von

€ 1.617.532.780,23 und aus 60.257.902 Auszahlungstagen errechnet sich ein Nettotagsatz von
€ 26,84. Inklusive der gesetzlich vorgesehenen Beitrége fiir Kranken-, Unfall- und
Sozialversicherung ergibt das einen verrechenbaren Tagsatz von € 39,99 im Jahr 2010, der fur
die Berechnung der Aktivierungsbeihilfe 2011 herangezogen wird. Entsprechend dieser
Berechnungsmethode wird der diesbezugliche Tagsatz jahrlich festgelegt.

9.1.1. EDV-Abwicklung im Beihilfenadministrationssystem Trégerférderungen (BAS-TF)

Mit der Sommerrelease 2011 wird fiir die Projekttypen SOB und GBP die Beteiligungsklasse
»Aktivierung“ aufgenommen. Diese neue Beteiligungsklasse ist nicht ESF-forderbar. Die
ubrigen Kostenpositionen sind, sofern die VVoraussetzungen gegeben sind, ESF-forderbar.
Beginnend mit den Teilnehmerinnen-Eintritten ab 01.01.2011 wird anhand des festgelegten
Tagsatzes ein projektspezifischer Planwert im BAS TF festgelegt. Der in der neuen Maske
»AKktivierung® erfasste Planbetrag wird auf Basis der MalRnahmenplatze der aktuell
selektierten MaRnahme errechnet. Der Istbetrag wird mittels DWH im BAS-TF generiert. Bei
der Entscheidung im Rahmen der Prifung der widmungsgemalien Verwendung wird der
Summenwert der Spalte Aktivierung gegen den aktuellen DWH-Istwert gepriift. Das
Entscheiden ist nur méglich, wenn bei allen MaRnahmen des Projektes der Summenwert
kleiner oder gleich dem DWH-Istwert ist.

10. OFFENTLICHKEITSARBEIT

Die SOB sind verpflichtet, alle Aktivititen in den Bereichen Marketing und
Offentlichkeitsarbeit mit dem AMS wie folgt zu koordinieren:

Generelle Koordination:
MaRnahmen der Offentlichkeitsarbeit sind zeitgerecht vor ihrer Durchfilhrung dem AMS zur
Kenntnis zu bringen und mit diesem abzustimmen.
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Publikationen:
Folder, Broschiiren, Prospekte, Informationsblatter, Einladungen sowie sonstige Druckwerke
und Informationsmaterialien haben auf der VVorderseite — bei Mehrseitigkeit auf der
Vorderseite des ersten Blattes — in Schriftform folgenden Vermerk deutlich sichtbar zu
enthalten: ,,In Zusammenarbeit mit dem Arbeitsmarktservice* (inkl. AMS-Lo0go).
Auf der letzten Seite von Publikationen in obigem Sinn ist der Vermerk ,,Diese MaRnahme
wird aus Mitteln des Arbeitsmarktservice geférdert” (inkl. AMS-Logo) anzubringen.
Medienaktivititen:
a) Presseaussendungen, Presseeinladungen und -unterlagen:
Presseaussendungen, Einladungen zur Pressekonferenzen und Unterlagen zu
Pressekonferenzen habe auf der VVorderseite — bei Mehrseitigkeit auf der VVorderseite des
ersten Blattes — in Schriftform folgenden Vermerk deutlich sichtbar zu enthalten: ,, In
Zusammenarbeit mit dem Arbeitsmarktservice” (inkl. AMS-Logo).
b) Interviews, Statements, Pressekonferenzen:
Entsprechend den Vorgaben fiir schriftliche AuRerungen ist auch in miindlichen
Stellungnahmen bei Interviews, Statements, Pressekonferenzen und sonstigen ¢ffentlichen
Auftritten der durchfiihrenden Einrichtung darauf hinzuweisen, dass ihre Téatigkeit im
Zusammenhang mit einem Auftrag oder einer Férderung durch das Arbeitsmarktservice
steht.

11. IN-KRAFT-TRETEN/AUSSER-KRAFT-TRETEN

Diese Bundesrichtlinie tritt mit 1. September 2011 in Kraft und ersetzt die Bundesrichtlinie
AMF/8-2008 (GZ: BGS/AMF/0722/9985/2008) vom 1. Mai 2008.

12. BESTIMMUNGEN BETREFFEND EINFUHRUNGSBERICHT UND
LAUFENDE QUALITATSSICHERUNG

Um die laufende Qualitatssicherung zu gewahrleisten, sind die Landesgeschaftsstellen
verpflichtet, bei Anwendungsproblemen und/oder Nichtanwendbarkeit der Bundesrichtlinie
den Erfahrungsbericht an die Bundesgeschaftsstelle/Abteilung Férderungen bis spatestens
31. Dezember 2012 zu ubermitteln. Die Fachabteilung verpflichtet sich, diese
Rickmeldungen auszuwerten und dem Vorstand des AMS Osterreich zur Festlegung des
weiteren Procederes (Rickmeldung an Landesorganisationen) vorzulegen.

Die Landesgeschéftsstelle verpflichtet sich Rlickmeldungen aus den anerkannten
Landesverbédnden in die laufende Qualitatssicherung einzubeziehen.
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13. ERLAUTERUNGEN

13.1.  Zu Punkt 3.3. (EFQM)

4a) Partnerschaften zur Erzielung von Wertschopfung gestalten, Kernkompetenzen von
Partnern erkennen, wirksam einsetzen und gemeinsame Weiterentwicklung
unterstitzen.

5a) Prozesse systematisch gestalten, managen und im Hinblick auf die Erfillung der

Anforderungen aller Interessenspartnerinnen laufend verbessern.

5b) Produkte und Dienstleistungen anhand der Bedirfnisse und Erwartungen der
KundInnen entwerfen, entwickeln, herstellen, liefern und warten.

13.2. Zu Punkt 6.1. (Amp. Zielsetzungen) und Punkt 6.5. (Férderbarer
Personenkreis)

Als Personen mit Produktivitatseinschrankung und/oder Vermittlungshindernissen gelten
insbesondere
e Langzeitbeschéftigungslose
e Altere
e Personen mit Behinderung
e Personen mit sozialer Fehlanpassung
sofern folgende Vermittlungshemmnisse vorliegen:
- Verlust sozialer Kompetenz auf Grund lang andauernder Arbeitslosigkeit
- Mangelnder Qualifikation auf Grund lang andauernder Arbeitslosigkeit
- Wohnungslosigkeit
- Haft
- Schulden
- Drogen
- etc.

Aus einer langen Phase ohne Beschaftigung kann auf eine eingeschrankte Vermittlungs-
fahigkeit geschlossen werden.

Die in einem Dienstverhéltnis beschaftigten Transitarbeitskrafte sind grundsétzlich
arbeitsfahig mit einer ,,Lucke zur Marktfahigkeit*.

13.3. Zu Punkt 6.2.1. (Integration in das Erwerbsleben)

Im Rahmen des Dienstverhétinisses zu absolvierende MaRnahmen sind ,,nur in den engen
Grenzen des 8 9 Abs. 2 AIVG mdglich” (VWGH ZI. 2004/08/0148). Trotz verpflichtender

Bundesrichtlinie fur die Férderung Sozialbkonomischer Betriebe (SOB), AMF/18-2011 Seite 33



Arbeitsmarktservice Osterreich

Teilnahme an Qualifizierungs- und BetreuungsmaRnahme — soweit diese durch den

Arbeitgeber veranlasst sind — handelt es sich weiterhin um ein Dienstverhaltnis, wenn

e die MaRnahmen der Durchflihrung der vertraglich vereinbarten Téatigkeit forderlich sind
bzw. im weiteren Sinne jedenfalls dem Erwerb oder der Vertiefung beruflicher
Qualifikationen dienen,

e die Leistungserbringung flr den/die Dienstgeberin im Vordergrund steht und diese die
MafRnahmenteilnahme tberwiegt und

e die Beschaftigung in ihrer Gesamtheit (also auch hinsichtlich der vom/von der
DienstgeberIn veranlassten MalRnahmen) den Zumutbarkeitskriterien des § 9 Abs. 2 AIVG
entspricht.

13.4. Zu Punkt 6.6.2. (Uberlassungsfreie Zeit bei gemeinniitziger
Arbeitskraftetiberlassung)

Die normative Festlegung zwingt zu einem laufenden Controlling der Stehzeiten.

13.5. Zu Punkt 6.6.3 (Verweildauer von Pensionstransitkraften)

Anstelle des Arbeitsmarkterfolges tritt das Kriterium der Amortisationsrechnung:
Gegeniberstellung des Kosteneffekts (Férderaufwand des AMS) und der Entlastungseffekte
(fiktive Kosten des Leistungsbezuges und allenfalls zuzuglich direkter Fiskaleffekte).
Zielgruppenpersonen sind daher Personen mit relativ hohem ALG- bzw. NH-Anspruch.

13.6. Zu Punkt 6.9.2. (Beihilfenteilbetrag fur den laufenden Aufwand)

Auf Grundlage der Planerfolgsrechnung errechnet sich der Férderungsbedarf
(Kostenabdeckung) wie folgt:

laufender Aufwand (Personal, Sachaufwand, Wareneinsatz)
- Erlose (Eigenerlds, sonstige Erldse)

= externer Finanzierungsbedarf
- finanzielle Beteiligung anderer Kostentréger
- sonstige Projekteinnahmen

= AMS-Forderung fur den laufenden Aufwand

13.7. Zu Punkt 6.9.2.3. (Anerkannte Dachverbande)

Seitens der Bundesorganisation wurden bisher folgende Dachverbé&nde anerkannt:
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Bundesdacherverband fiir Soziale Bundesdachverband Osterreichischer
Unternehmen (BDV) elternverwalteter Kindergruppen (BOE)
Herklotzgasse 21/3 NeulerchenfelderstralRe 8/8

1150 Wien 1160 Wien

ASB-Schuldnerberatung Ges.m.b.H. »Promente Austria“

Bockgasse 2b Osterreichischer Dachverband

4020 Linz der Vereine und Gesellschaften

fiir psychische und soziale Gesundheit
Austrian Federation for mental health
FigulystraRe 32

4020 Linz

13.8. Zu Punkt 6.9.3. (Beihilfenteilbetrag fur gesetzliche und vertragliche
Verpflichtungen)

Resturlaube und Zeitguthaben aus der laufenden Abrechnungsperiode kénnen anerkannt
werden. Uber die laufende Periode hinausgehende Anspriiche kénnen nur dann anerkannt
werden, wenn die Nichtinanspruchnahme begrindet und nachvollziehbar ist. Nicht
forderbar sind jene Anspriche die auf Grund unsachgeméRer und unwirtschaftlicher
Betriebsfiihrung entstanden sind.

13.9. Zu Punkt 6.9.4. (Beihilfenteilbetrag fiir Abfertigungszahlungen)

Ein Ubergeordnetes arbeitsmarktpolitisches Interesse liegt z.B. vor, wenn die Schlusselkraft in
ein anderes vom Arbeitsmarktservice finanziertes Projekt wechselt und dort ihre Erfahrungen
und Kenntnisse aus der bisherigen Tatigkeit einbringt.

13.10. Zu Punkt 7.2.2. (Beihilfenbewilligung/Foérdervereinbarung)

Eine allfallige Schlieung des Sozialokonomischen Betriebes hat derart zu erfolgen, dass die
optimale Betreuung der Transitarbeitskrafte bis zu deren Austritt gewdhrleistet ist und eine
ordnungsgemaélie Betriebsauflésung durchgefiihrt werden kann.

13.11.  Zu Punkt 7.6. (Prafung der widmungsgemalien Verwendung) Grundséatze fur
die Durchfihrung der Abrechnung

Zu prifen ist in erster Linie der forderbare Vorgang, d.h. die Einhaltung der vertraglich
vereinbarten Beschéaftigungsverpflichtung.

Eine generelle Uberpriifung von Drittbelegen erfolgt nicht.

Uberpriifungen von Drittbelegen durch das AMS erfolgen grundséatzlich in Form von
Stichproben oder bei Verdacht auf Malversationen. Die Stichprobenziehung hat nach den
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Kriterien der Objektivitat zu erfolgen und sollte eine moglichst breite Streuung Uber alle
Tréger beinhalten. In die Priifung sind 5% der JahresmaRnahmen bezogen auf die
Gesamtfordersumme einzubeziehen. Die tatsachliche Uberpriifung einer einzelnen MaRnahme
kann auch schwerpunktmaRig erfolgen, d.h. Gberprift werden z.B. nur die vom
MaRnahmentrdger gemachten Angaben Uber Personalaufwendungen.

Ein Virement zwischen den einzelnen Beihilfenteilbetrdgen kann nur nach ausdriicklicher
Zustimmung der Landesgeschéftsstelle erfolgen.

Sollten gréRere Abweichungen vorliegen, sind diese vom Projekttréager zu begriinden. Seitens
der Landesgeschaftsstelle sind diese Begriindungen auf ihre Plausibilitat zu prufen.

Eine belegsmaliige Priifung der Abrechnungsunterlagen kann aber auch, sofern dies
zweckméRig erscheint, ohne Verdacht auf missbrauchliche Verwendung der Beihilfen
durchgefihrt werden.

Nicht verwendete bzw. als nicht widmungsgemal? verwendet anerkannte Beihilfenteilbetrage
sind zurilickzuerstatten bzw. mit der Beihilfe des Folgejahres gegenzurechnen.

13.12.  Zu Punkt 7.6. (Prifung der widmungsgemalien Verwendung) Endabrechnung
des Beihilfenteilbetrages fir den laufenden Betrieb

Die Endabrechnung des Beihilfenteilbetrages fur den laufenden Betrieb hat die mit dem
Sozial6konomischen Betrieb in Zusammenhang stehenden tatséchlichen Ertrage und
Aufwande zu enthalten und mit dem Ausweis im Rechnungsabschluss Ubereinzustimmen.
Die endgultige Hohe des Beihilfenteilbetrages fur den laufenden Betrieb darf insgesamt die
Differenz zwischen den gesamten Erlés und dem Gesamtaufwand nicht Gbersteigen.

13.13.  Zu Punkt 7.6. (Prifung der widmungsgemalien Verwendung) Endabrechnung
des Beihilfenteilbetrages fur investive MaRnahmen

Die Endabrechnung des Beihilfenteilbetrages fur investive MalRnahmen hat die tatsachlich
entstandenen Investitionskosten zu beinhalten und mit dem Ausweis im Rechnungsabschluss
ubereinzustimmen.

13.14.  Zu Punkt 7.6. (Prifung der widmungsgemalien Verwendung) Endabrechnung
des Beihilfenteilbetrages fur einen allfalligen Betriebsmittelbedarf

Die Endabrechnung des Beihilfenteilbetrages fur einen allfélligen Betriebsmittelbedarf erfolgt
im Rahmen der Endabrechnung des laufenden Aufwandes (siehe Punkt 6.9.56.) und hat den
tatséchlich entstandenen Betriebsmittelbedarf zu beinhalten und mit dem Ausweis im
Rechnungsabschluss tibereinzustimmen.
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13.15. Zu Punkt 7.12.3. EDV-Abwicklung im Teilnahmeadministrationssystem (TAS)

TAS BEENDIGUNGSGRUNDE BEI SOB

1. Eintritt

Maflnahmenende bei Eintritt
Training

Maflnahmenende bei
Eintritt Arbeitsaufnahme

Aktion: Eintritt

Aktion: MalRnahmenende

Aktion: MaRnahmenende

Grund: Arbeitsaufnahme
Training

Grund: positiv Training
negativ
FolgemaRnahme
Arbeitsaufnahme
Inland
Arbeitsaufnahme
Ausland

Grund: pos.

Arbeitsaufnahme
negativ
FolgemalRnahme
Arbeitsaufnahme
Inland
Arbeitsaufnahme
Ausland

Arbeitsaufnahme: Person
tritt unmittelbar in
SOB/GBP-DV ein

positiv Training: Person tritt in
ein Transit-DV im selben
Beschaftigungsprojekt ein

pos. Arbeitsaufnahme: Person
kehrt nach VWD Transit-DV
zurtick zum AMS, hat aber
das MalRnahmenziel erreicht.

Training: Person beginnt
SOB/GBP mit einer
VorbereitungsmaRnahme

negativ: Person kehrt nach
VWD
VorbereitungsmaRnahme
zurlick zum AMS

negativ: Person kehrt nach
VWD Transit-DV zuriick
zum AMS, hat aber das
MaRnahmenziel NICHT
erreicht.

Folgemalinahme: Person tritt
in eine weitere MN (z.B.
Qualifizierung, anderes Be-
schaftigungsprojekt,...) ein

Folgemalinahme: Person tritt
in eine weitere MN (z.B.
Qualifizierung, anderes
Beschaftigungsprojekt,...) ein

Arbeitsaufnahme Inland:
Person nimmt nach VWD in
der Vorbereitungsmanahme
Arbeit im Inland auf

Arbeitsaufnahme Inland:
Person nimmt nach VWD im
Transit-DV Arbeit im Inland
auf

Arbeitsaufnahme Ausland:
Person nimmt nach VWD in
der Vorbereitungsmalinahme
Arbeit im Ausland auf

Arbeitsaufnahme Ausland:
Person nimmt nach VWD
Transit-DV Arbeit im
Ausland auf

14. ANHANG

e Begehren

e Muster-Betriebskonzept

e Planerfolgsrechnung/Endabrechnung
e Muster-Fordervereinbarung
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